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Wist u dat …
 

… wij in overleg zijn met de banken over de witwas-regels? Waarschijnlijk niet. Ik liep daar laatst tegen-
aan toen één van de leden ons om hulp vroeg. Hij had namelijk een brief ontvangen van de bank met 
allerlei vragen over zijn bedrijfsvoering. Ik vertelde hem dat hij niet de enige is (met een beetje pech 
komt dit u ook bekend voor) en dat we al druk aan het lobbyen zijn om de administratieve lasten hier-
van te beperken, samen met een aantal van onze leden en met andere branches, onder leiding van MKB 
Nederland. 
 

Hij was blij te horen dat we er al zo bovenop zitten maar ook verrast. Zonde dat hij dat niet wist! Om hem te helpen moest 

ik wat meer weten over zijn bedrijf. Daarbij kwam ik er al snel achter dat hij weliswaar goudsmid is maar dat je daar niets 

van ziet in zijn winkel.  Zonde dat je dat niet kan zien! 

Nadat we uitgelachen waren over elkaars gebrekkige etaleerkunsten en ik hem geholpen had om de vragen van de bank 

te beantwoorden, beloofden we elkaar beterschap en namen we afscheid.

Ik realiseer me dat het al vaker ter sprake is gekomen: uw producten en vakmanschap zijn al prima in orde, kijk maar weer 

in deze bomvolle editie van Edelmetaal, maar er zitten nog genoeg kansen in de soft skills zoals presentatie (zie de slice 

of life hierboven), empathie (lees de column van Esther Ligthart) en samenwerking (zie het artikel over Elkan Wijnberg 

en An Jonckers).

Laten we elkaar beloven dat we die kansen gaan pakken. En zoals iedere reis begint ook deze met de eerste stap:  

… het lezen van deze Edelmetaal. 

Dan kunt u zich meteen ook laten inspireren door de combinaties van soft skills en hard skills van Cindy Janmaat van 

juwelier Trossèl, goudsmid Pepi Hoitinga, Niels Eggerding van Alpina, Laurens de Rijke van De Rijke & Co en Donny 

Griffioen van Royal Coster.

Veel plezier!

Patrick Thio

secretaris/directeur

Federatie Goud en Zilver

APRIL - 2023
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Buiten was het beslist nog geen voorjaar, maar binnen 

begon het er door alle kleuren in de nieuwe collecties al wat 

op te lijken. En dat doet de mens goed, zo vonden ook de 

vele bezoekers van de beurs. Naast al het nieuws waren er 

ook presentaties en workshops.

Esther Ligthart over trends
Zo vertelde business coach en consultant Esther Ligthart –  

ook bekend van haar columns en artikelen in Edelmetaal – 

over nieuwe trends. Eén van de trends is kleur. We zien in de 

mode veel felle kleuren, maar ook in sieraden en horloges. 

Parels zijn ook een grote trend. Populair bij vrouwen natuur-

lijk, maar zeker ook bij mannen. Parels! In de gaten houden 

dus, zegt Esther. Andere trends zijn vintage en duurzaam-

heid. Vintage sieraden maken een enorme opmars. Verder: 

duurzaamheid in de breedste zin van het woord, zoals goed 

doen voor aarde, dieren, kinderen. Klanten vragen er mis-

schien niet naar, maar als je er wel over vertelt wordt het 

onderwerp transparanter en spreekt het nieuwe generaties 

aan die het erg belangrijk vinden.

Tom Kikkert over on- en offline
Ook de presentatie van retaildeskundige Tom Kikkert was 

erg interessant. Hij vertelde onder meer dat online ontwikke-

lingen niet leiden tot het einde van fysieke winkels. Online is 

een trigger om fysiek juist te vernieuwen en betere plekken te 

creëren. Hoe meer de fysieke winkel de moeite waard is om 

naartoe te gaan, hoe kleiner de kans dat iemand online gaat 

kopen. Ook belangrijk: authentieke verkopers. Medewerkers 

die niet in de verkoopmodus staan, maar op een authentieke 

manier een relatie met de klant aangaan, geven de klant 

een goed gevoel. Twijfelt de klant aan de oprechtheid van de 

medewerker, dan is dat gevoel weg en heeft hij een reden om 

ergens anders te kopen. Dus de verkoop persoonlijk maken, 

storytelling, zorgen dat mensen er een emotie bij krijgen.   

WWW.TRADEMART.NL 

Jewels & Watches najaar 2023
De najaarseditie van Retailbeurs Jewels & Watches 
vindt plaats op 10, 11 en 12 september in Utrecht.

Foto: Maurits van Hout

Jewels & Watches

Als vanouds druk op voorjaarsbeurs  
Op 12, 13 en 14 maart stond Retailbeurs Jewels & Watches in het teken van nieuwe collecties, trends en 

ontwikkelingen. Exposanten lieten hun nieuwe producten zien, er was een aantal presentaties te volgen en 
workshops om aan deel te nemen. Het was als vanouds druk op de beursvloer. Positieve geluiden alom!  

DOOR: JOKE SANTS
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Pas Diamonds
Pas Diamonds vernieuwde de stand op Jewels & Watches. Het resultaat is een nieuwe, grotere stand met 
veel ruimte voor de producten. Anita Pas: “Jewels & Watches blijft een belangrijk event voor ons voor de 

verkoop en voor het introduceren van nieuwe series. Wij hebben onze stand uitgebreid omdat wij merkten 
dat de vorige te klein werd. Nu hebben we twee keer zoveel ruimte en een mooi luxueus interieur dat beter 

past bij ons assortiment gouden en diamanten sieraden.”

Herenringen
Nieuw bij Pas Diamonds waren onder meer de herenrin-

gen en -armbanden. Sieraden voor mannen zijn een groei-
ende trend en de nieuwe series vonden dan ook gretig 

aftrek, aldus Pas Diamonds. 

Peridot
Een andere groeiende trend zijn kleurstenen zoals groene 

peridot. Pas Diamonds biedt een collectie met verschil-
lende modellen en slijpvormen.

Foto: Maurits van Hout

WWW.PASDIAMONDS.COM
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BERING
BERING introduceert een conceptuele presentatie van siera-
den met horloges speciaal geselecteerd voor de Nederlandse 

markt. Met als doel additionele omzet te genereren door 
verkoop van bijpassende sieraden bij een horloge. Nieuw zijn 

onder meer modellen in tinten als ‘Hermes’ orange.  
WWW.BERINGTIME.COM

Luis&Freya
Tennisarmbanden zijn populair en dus introduceerde 

Luis&Freya, bekend van de te personaliseren sieraden, de 
collectie Flex, bestaande uit tennisbanden en ringen in 14- of 
18-karaats wit-, geel- en roségoud met diamanten in diverse 

maten en kleuren. Distributeur in Nederland is Bering.
WWW.LUIS-FREYA.COM

Andrea Marazzini
Andrea Marazzini is een merk met bijousieraden die  

worden ontworpen en met de hand gemaakt in Italië.
Alle sieraden worden gemaakt van antiallergeen metaal in 
combinatie met kristallen van hoge kwaliteit. De sieraden 

zijn gerodineerd of verguld. 
WWW.WRSM.NL 

Daniel Vior
De set Sipho van Daniel Vior bestaat uit een ring, hanger 
en oorsieraden. In mat en glanzend zilver gecombineerd 

met groen emaille. 
MARTIJN@DANIELVIOR.COM
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Jéh Jewels
Nieuw bij Jéh Jewels zijn de sieraden met Roman Glass. 
Dit glas is uniek als een edelsteen en heeft een ambach-
telijke uitstraling, aldus het Nederlandse sieradenmerk. 

Ook nieuw: de N.O.O.R. ringen (Never Out Of Reasons) van 
14-karaats goud met edelsteen of diamant. In 20 kleuren, 

formaten en vormen.
WWW.JEHJEWELS.COM

Sif Jakobs
Voor de nieuwe collecties koos Sif Jakobs tal van nieuwe 

kleurencombinaties in zomerse tinten. Fashionitems, 
klassieke elegantie en alles ertussenin. Sif Jakobs maakt 

gebruik van zilver en 18-karaats gold plated.  
WWW.WEISZGROUP.COM

Bigli
Een romance tussen loepzuivere diamanten en een 

streepje 18-karaats wit- of roségoud, dat zijn de oorsieraden 
Infinity van BIGLI. De grote oorhangers veranderen tijdens 

het bewegen van vorm.
WWW.SAPLUXURYGOODS.NL 

Leather & Steel
De armbanden Inci en Ifre van Leather & Steel zijn lever-
baar in bruin, zwart of blauw leer en in 14mm of 20mm. 

De rvs bedel is geschikt om vingerafdrukken of een andere 
gravure op te plaatsen. Het Nederlandse merk maakt de 

armbanden met de hand. Maatwerk is ook mogelijk.
WWW.LEATHERANDSTEEL.NL 



12

BEURZEN

Mori Diamond
In de stand van SGS werden onder meer de nieuwste Mori 
Diamond-collecties gepresenteerd. Afgebeeld oorsieraden 
in roségoud met roze topaas en een witgouden ring met 

London Blue topaas. Beide ook met diamanten.
WWW.SGSONLINE.NL 

Uitblinkers
Kim Vanhommerig en Baukje van Delft stonden 

op de beurs om hun trainingen voor juweliers 
en hun medewerkers, Uitblinkers, te promoten. 

Speciaal voor FGZ-leden is er de Uitblink-booster 
die verkoopteams enthousiasmeren om nét even 

dat stapje extra te zetten.
WWW.UIT-BLINKERS.NL 

GC Watches
Met het nieuwe horloge Moss van GC Watches kunnen 

mannen zichzelf onderdompelen in de wereld van groen-
tinten die doen denken aan het mos uit het bos.

WWW.VENSONAMSTERDAM.COM

Guess Watches
Guess Watches biedt een breed scala aan stijlen en kleuren 

voor mannen en vrouwen. De dameshorloges variëren van tren-
dy-casual tot verfijnd-chic en de collectie voor heren omvat het 

beste van mannelijk design, materialen en technologie.
WWW.VENSONAMSTERDAM.COM

Foto: Maurits van Hout
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Alpina
Afgebeeld van Alpina de Alpiner Extreme Automatic. Verkrijgbaar met wijzerplaat in 

zwart, nachtblauw en dennengroen die voorzien is van het voor het merk bekende drie-
hoekige motief. Met lichtgevende indexen en wijzers en rood driehoekig tegengewicht. 

Advies-w.v.p. € 1.495.
WWW.ALPINAWATCHES.COM

Frederique Constant
Frederique Constant viert dit jaar de 35e verjaardag met twee Highlife Worldtimer 

Manufactures. Eén in 18-karaats roségoud met blauwe wijzerplaat en band in een oplage 
van 35 stuks, de tweede van staal, ongelimiteerd, in chocoladebruin. 

Advies-w.v.p. € 25.995 (goud) en € 4.295 (staal).
WWW.FREDERIQUECONSTANT.COM 

Foto: Maurits van Hout

Foto: Maurits van Hout

Foto: Maurits van Hout
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Kasius
In de nieuwe collecties op de beurs was veel kleur 

te zien en dus ook bij Kasius. Afgebeeld enkele 
vrolijke nieuwe sieraden.

WWW.L-KASIUS.NL

Bora Bora
De collectie Bora Bora bestaat uit hangers in diverse 

maten die door een clipsysteem zowel aan een armband, 
veter, collier of creool geklikt kunnen worden. Uitgevoerd 
in 14- en 18-karaats goud met kleuredelstenen en uitste-

kend te combineren. Advies-w.v.p. van € 325 tot € 795.
WWW.BOELENSTRADING.NL

Domino Jewellery
De collectie Rosabella van Domino Jewellery bestaat uit 
bicolor geel- en witgouden sieraden met diamant. Naast 
complete sieraden biedt Domino ook ringmonturen met 
en zonder diamant. In Nederland wordt het Engelse merk 

gedistribueerd door Drijfhout. 
WWW.DRIJFHOUTNL.COM 

Trendy collectie 
zilveren sieraden & horloges

z ınz ı  Rotterdam  

Tel: 010-437 40 40  Mail: info@zinzi.nl



Trendy collectie 
zilveren sieraden & horloges

z ınz ı  Rotterdam  

Tel: 010-437 40 40  Mail: info@zinzi.nl
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INHORGENTA 2023

Internationaler dan ooit

DOOR: JOKE SANTS
BEURSFOTO: INHORGENTA

Nieuwe merken en producten, internationale groei, vakmanschap, goede zaken en gezelligheid, dat was INHOR-

GENTA eind februari. Veel bezoekers ook, de vakbeurs in München mocht ruim 50 procent meer mensen ontvan-

gen in de zes beurshallen. De beursorganisatie is dus dik tevreden. Naast alle noviteiten werden er INHORGENTA 

Awards uitgereikt aan uitblinkers in tien categorieën.   

Met circa 24.000 bezoekers liet INHORGENTA een stijging 

zien van 51 procent ten opzichte van 2022. En met een 

aandeel van 40 procent van buiten Duitsland is de vak-

beurs internationaler dan ooit, zegt Stefan Rummel, CEO 

van Messe München. “Dat maakt INHORGENTA een erg 

belangrijk platform voor de horloge-, sieraden- en edel-

steenindustrie in Europa. De basis is gelegd voor verdere 

internationale groei in 2024, wanneer we onze 50e verjaar-

dag vieren.” 

Bezoekers kwamen uit 90 landen. Na Duitsland was de 

top tien hiervan: Oostenrijk, Zwitserland, Nederland,  

Italië, Spanje, Groot-Brittannië en Ierland, België, Tsjechië,  

Griekenland en Polen. De 802 exposanten kwamen uit 38 

landen, een stijging van 10% vergeleken met vorig jaar. 

Ook qua exposanten is de groei internationaal: 49% van 

de deelnemers was niet-Duits en dat is ook een toename 

ten opzicht van 2022. De top tien exposantenlanden na 

Duitsland waren: Italië, België, India, Oostenrijk, Polen, 

Frankrijk, Hong Kong/China, Zwitserland, Spanje en Neder-

land. Onder de exposanten diverse bekenden, maar ook  

nieuwelingen. Nieuw was ook een gezamenlijke stand van 

Italië, Frankrijk en Zwitserland.

Op de volgende pagina’s een kleine samenvatting van wat 

er te zien was in München; een aanal Nederlandse expo-

santen en ook enkele buitenlandse die interessant zijn 

voor de Nederlandse markt.

WWW.INHORGENTA.COM

BEURZEN

INHORGENTA 2024 DE 50E EDITIE VAN INHORGENTA MÜNCHEN 
VINDT PLAATS VAN 16 T/M 19 FEBRUARI 2024
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Internationaler dan ooit
APRIL - 2023

Annamaria Cammilli
Het Italiaanse Annamaria Cammilli viert dit jaar het 40-jarig 
bestaan met een aantal nieuwe juwelen, zoals de oorsie-
raden Moon Drop met blauwe saffier en de ring Couture 
met groene toermalijn en diamanten. Beide in het door het 
merk zelf ontwikkelde 18-karaats pink champagne gold. 
WWW.ANNAMARIACAMMILLI.COM

MeisterSinger
Ook op INHORGENTA: nieuwe modellen van MeisterSinger zoals 

de afgebeelde Pangaea Day Date. In een beperkte oplage van 200 
stuks, met de gebruikelijke ene wijzer. Bij dit horloge zijn datum- en 

weekdagringen volledig zichtbaar. Advies-w.v.p. € 2.390.
WWW.MEISTERSINGER.COM

Niessing
De collectie Topia Vision van Niessing 

bestaat uit sieraden van flinterdun edel- 
metaal dat met de hand wordt gevouwen. Het design is bekroond 

met de Red Dot Award Best of the Best. In drie kleuren goud en 
de meeste ook in platina leverbaar. Advies-w.v.p. afgebeelde 

armband en ring Embrace € 6.000 en € 1.650.
WWW.NIESSING.COM 

Vincent van Hees
Voor Vincent van Hees en Christian Kersten was 

INHORGENTA weer een erg goede beurs, zo vertellen ze. 
Afgebeeld de nieuwe hanger Nes, uitgevoerd in 

krasmat afgewerkt 14-karaats geelgoud met diamant 
(0,02ct) en bijpassende oorsieraden.

WWW.VINCENTVANHEES.NL 
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Coeur de Lion
Coeur de Lion bestaat 35 jaar en 

viert dat met nieuwe sieraden en horloges. 
De Cube Watch past door de CUBE-elementen op de 

wijzerplaat perfect bij de bekende GEOCUBE®-sieraden, 
zoals de afgebeelde armband. Advies-w.v.p. horloge 

€ 279, armband € 85.
WWW.COEUR-DE-LION.ORG 

AEROWATCH
Nieuw van AEROWATCH is de Lady Automatic met wijzerplaat 
met sunburst-motief en een reeks cirkels die de kromming van 
de 40mm kast weerspiegelen. In de binnenste cirkel prijkt een 

saffier. Met zilvergrijze leren band met parelmoereffect.
WWW.AEROWATCH.COM 

Cardillac
Ook Cardillac bestaat dit jaar 35 jaar en bekent in dit jubileumjaar 
kleur met de geelgouden ring Supernova met een 18mm citrien. 
Tevens verkrijgbaar in modellen met een kleinere edelsteenmaat. 

Op de tweede foto de ring Orion in geelgoud met rookkwarts.
WWW.CARDILLACJEWELRY.COM

Rebel & Rose
Steeds meer jongeren ontdekken Rebel & Rose en 

dus komt het merk met een speciale Junior collectie. 
Een fraaie serie armbanden voor jongens en meiden 
vanaf 11 jaar. Verkrijgbaar in de maten XXS (14 cm) en 

XS (15cm) en gepresenteerd in een speciale box.
WWW.REBELANDROSE.COM
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Sanjoya
Afgebeeld van het Belgische juwelenhuis Sanjoya sieraden uit 
de collectie Kyiv, te weten een schakelcollier en -armband en 

bijpassende oorsieraden van open en gesloten ronde hangers 
in zilver verguld. Advies-w.v.p. € 325, € 199 en € 145.

WWW.SANJOYA.EU  

Dario Scapitta Design
Afgebeeld enkele sieraden uit de nieuwe Arkaika-collectie 

van sieraadontwerper Dario Scapitta uit Enschede.
WWW.DARIOSCAPITTADESIGN.COM

   Blush
Het Nederlandse sieradenmerk Blush stond voor de tweede 
keer op Inhorgenta en presenteerde de collecties Blush en 

Blush Diamonds, ondersteund door de campagne Quintessen-
tials die inzet op het omarmen van alle verschillende vrouwen 

en het bevorderen van inclusiviteit en diversiteit.
WWW.VENSONAMSTERDAM.COM

Nanis
Van het Italiaanse juwelenmerk Nanis is de afgebeelde 
armband uit de lijn Trasformista. Op twee manieren te 

dragen want met een eenvoudige handeling verandert 
de 18-karaats gouden armband met diamant van vorm. 

Advies-w.v.p. € 10.490. 
WWW.NANIS.IT 

Junghans
De nieuwe Meister Chronoscope van Junghans geeft de 
tijd aan én toont karakter, aldus het merk. Het ontwerp 

combineert de klassieke elegantie van de Meister-lijn met 
de sportieve dynamiek van een chronograaf. 

Advies-w.v.p. € 2.140.
WWW.JUNGHANS.DE 

Foto: Federica Cioccoloni
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Bernd Wolf
Afgebeeld uit de nieuwe collectie Sun-Moon 

van Bernd Wolf het collier met hanger Pirouette, 
geïnspireerd op de zon en de maan. De draaibare 

zon in de hanger is voorzien van een zirkonia. 
In geborsteld verguld zilver. De collectie bestaat uit 

diverse sieraden.
WWW.BERNDWOLF.DE 

Stones in Style
Ook Marc Kolsters van Stones in Style is enthousiast over de 

beurs dit jaar en het grote aantal bezoekers uit Nederland dat 
hij in zijn kleurrijke stand mocht ontvangen. Kleurrijk is ook de 

nieuwe collectie van Stones in Style zoals de afgebeelde set.
WWW.STONESINSTYLE.COM

Staudt 
Chronometrie
Staudt introduceert twaalf 

nieuwe versies van de 
Prelude Automatic die 

naar eigen inzicht door de 
drager te personaliseren 
zijn. Door middel van een 

configurator kan een uniek 
exemplaar gecreëerd wor-
den in staal, gecombineerd 

met roségoud en met 
stalen of leren band.  

WWW.STAUDT-TWENTHE.COM 

Sparkling Jewels
Het mix & matchconcept met verwisselbare edelstenen 

van Sparkling Jewels geeft talloze mogelijkheden om voor 
iedere gelegenheid een ander sieraad samen te stellen.

WWW.SPARKLINGJEWELS.NL  

Citizen
Deze zomer lanceert 

Citizen de kleurrijke serie 
CITIZEN ME. Voorzien van 

automatisch uurwerk 
Cal.8210, sunray wijzerplaat, 

geïntegreerde stalen 
kast en band en een kroon 

op 4 uur. In vier frisse 
kleuren leverbaar. 

Advies-w.v.p. € 299.
WWW.CITIZENWATCH.COM 
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In de categorie High Jewelry wonnen de 
Crab Earrings van sieradenontwerpster Pavit Gujral

Designer of the Year 
werd Theodora D. met 

de ring Flamenco

Het beste Watch Design 
was volgens de jury 

de Limited Edition 1972 
Competition van 

Junghans.

De award in de categorie Fine Jewelry 
ging naar Binder Jewellery met 

de Perception Collection

Felbegeerde trofeeën voor uitblinkers
Een van de hoogtepunten tijdens INHORGENTA was de uitreiking van de felbegeerde awards tijdens een feestelijke 

gala-avond. Met de awards wil INHORGENTA een podium bieden voor bijzondere creaties. Ook uit de inzendingen voor de 
awards bleek een internationale trend. Van de 137 deelnemers kwamen er 80 uit 37 landen anders dan Duitsland. 

Enkele prijswinnaars uitgelicht.

Design Newcomer of the Year werd 
Margret Hipp met de oorsieraden Piscis

De Retailers Choice Best Watch 
was de G-Shock GM-B2100  
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Soms is het aflezen van de tijd niet de belangrijkste reden om een blik op een horloge te werpen. Dan is de 
wijzerplaat de eyecatcher met een kunstwerkje om uitgebreid van te genieten. Een kunstwerk met een verhaal 
bovendien. Het verhaal dat het uitbeeldt en een verhaal er achter dat het verdient om verteld te worden.

Wijzerplaten met een bijzonder verhaal

Een kunstwerkje om de pols
DOOR: ELZEMARIE KARSDORP

2DEEL

Een wijzerplaat als een kunstwerkje in miniatuurformaat. 

We komen ze weinig tegen en dat heeft een goede reden. 

De decoratieve wijzerplaten zijn het handwerk van vaklie-

den waar er slechts weinig van zijn. Het is vaak ook het 

werk van meerdere specialisten die hun talent voor email-

leren, graveren, edelstenen zetten en het maken van mini-

atuurschilderingen samenbrengen in wijzerplaten die 

uniek zijn.

De vaklieden die verantwoordelijk zijn voor de creatie van 

bijzondere wijzerplaten beschikken over kwaliteiten die 

slechts een enkeling te bieden heeft. Het gaat om fysieke 

eigenschappen als een vaste hand, opperste concentra-

tie en geduld, een creatieve geest en de kennis die men 

vergaart door te studeren en vooral veel te oefenen. Het is 

bovendien een tijdrovend proces om een wijzerplaat tot in 

de kleinste details te decoreren. Vaak kost het maanden, 

UURWERKEN

Hermès: Arceau Wow
Wow is de naam van de tekeningen die striptekenaar Ugo Bienvenu eerst 

voor een sjaal en nu voor de wijzerplaten van Hermès’ Arceau ontwierp. 
De beelden tonen een heldin (of is het de Hermès-vrouw?), die zich door 
Parijs verplaatst op jetski’s, rolschaatsen en natuurlijk te paard. Om een 

Wow-effect te bereiken heeft Hermès gekozen voor een dubbelzijdige 
wijzerplaat van parelmoer. Het ontwerp hierop is getekend in zwarte inkt, 

zichtbaar op beide kanten. Aan de ene kant wordt het gehele decor met de 
hand beschilderd. De pastelkleuren worden één voor één aangebracht: dik 
genoeg om toch diepte aan het ontwerp te geven, maar dun genoeg om 

het licht er door te laten schijnen. Er zijn ongeveer twintig lagen nodig 
om elke nuance naar voren te brengen van dit ontwerp. Elke laag 

wordt gebakken in de oven bij 90 °C om het pigment te laten stollen. 
Het paard en de 

heldin tonen zich 
majestueus op 

de zichtbare zijde 
van de wijzerplaat. 
De kleur is scherper 

en het volume dichter, 
zodat het lijkt alsof 
de berijder en haar 
paard letterlijk uit 

de wijzerplaat lijken 
te barsten. 
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maar het eindresultaat is altijd een uniek, waardevol kunst-

werkje waarvan geen tweede exemplaar bestaat.

Oude ambachten

Een wijzerplaat decoreren zodat het een kunstwerkje 

wordt, is het werk van oude ambachten die al eeuwenlang 

bestaan. Het betekent altijd handwerk waarbij verschil-

lende technieken worden gebruikt. Hierbij moeten we 

voornamelijk denken aan miniatuurschilderen, graveren, 

edelstenen zetten en emailleren. 

Emailleren is de meest gebruikte. Er zijn verschillende 

emailleertechnieken, afhankelijk van het materiaal en het 

gewenste resultaat. Een veel voorkomende is champlevé, 

waarbij een patroon of ontwerp in een metalen oppervlak 

wordt gemaakt en gevuld met emaille. Ook met cloisonné 

kan een patroon in emaille worden gemaakt, omdat bij 

APRIL - 2023

Jaeger-LeCoultre: 
Rendez-Vous Sonatina 

Peaceful Nature
Jaeger-LeCoultre heeft de Rendez-Vous Sonatina 
serie ‘Peaceful Nature’ uitgebreid met drie nieuwe 
modellen. Voor de dameshorloges heeft het zich 
laten inspireren door de eeuwenlange artistieke 
traditie van Azië om de natuurlijke wereld af te 

beelden. In deze trilogie verenigt het oosterse en 
westerse artistieke tradities en maakt het gebruik 

van zeldzame decoratieve ambachten. De Sonatina-
trilogie doet een beroep op drie van de decoratieve 
ambachten die Jaeger-LeCoultre zo goed beheerst 
in het eigen Métiers Rares atelier. Het combineert 
in dit horloge miniatuurschilderingen, lakwerk en 
het zetten van edelstenen. Er zijn drie varianten, 
waaronder deze Peaceful Nature Kingfisher. De 

goudbruine wijzerplaat is versierd met de fijn 
beschilderde takken van een rode kweepeerboom 
en tussen de rode bloemen zit een ijsvogel. Elk van 
de drie modellen is met de hand gedecoreerd, een 
proces dat enkele weken per horloge duurt. Dat er 
van elk tien zijn gemaakt, is dus eigenlijk best veel.
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deze techniek dunne strips op het oppervlak worden 

bevestigd om een patroon te creëren waarvan de vakjes 

worden ingekleurd met emaille. 

Om een bijzondere wijzerplaat te creëren is ook vaak het 

werk van een graveur vereist. Deze heeft verschillende 

technieken tot zijn beschikking om voor de gewenste uit-

straling te zorgen. Vaak gebruikt is guillocheren waarbij 

met behulp van een draaibank patronen worden aange-

bracht. Handmatig graveren of diep graveren is ook een 

mogelijkheid. Met deze een ambachtelijke techniek snijdt 

de graveur met de hand delicate ontwerpen en patronen 

in het (edel)metaal om een 3D-effect te creëren.

Een wijzerplaat kan ook een schilderijtje worden met een 

miniatuurschildering. Het creëren hiervan vraagt om veel 

precisie, geduld en kunstzinnigheid. Met zeer fijne pen-

selen wordt de afbeelding op de wijzerplaat geschilderd. 

Vacheron Constantin: 
Métiers d’Art Villes 

Lumières
In de Métiers d’Art Villes Lumières toont 

Vacheron Constantin een plattegrond van het 
Australische Sydney op een wel heel bijzondere 
manier. Het brengt hiervoor twee uitzonderlijke 

kunsten samen. De vaklieden in eigen huis 
legden de basis voor de wijzerplaat door middel 

van het eeuwenoude grand feu champlevé 
emailleren. Hiervoor werden eerst de wijzerplaat 
uitgehold en de vormen van straten, tuinen en 

waterpartijen geaccentueerd.  Vervolgens werden 
opeenvolgende lagen email aangebracht. Hierna 

was het de beurt aan de Japanse kunstenaar 
Yoko Imai die haar eigen artistieke techniek heeft 
ontwikkeld: kalligrafie door het aanbrengen van 
kostbare poeders van goud, parelmoer, platina.

Elk van de poederstippen wordt gekozen op basis 
van zijn grootte en glans en vervolgens deeltje 
voor deeltje met behulp van een dunne stylus 

aangebracht. Een sprankelend nachtelijk beeld 
volgens de plattegrond van Sydney is het unieke 

resultaat.
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Een tijdrovend proces want een schildering kan uit meer-

dere lagen bestaan waarbij elke laag volledig moet drogen 

voordat de volgende laag kan worden aangebracht. 

Unieke creaties

Als horlogemerken oude ambachten samenbrengen 

in het ontwerp van een wijzerplaat leidt dat altijd tot 

bijzondere en soms zelfs unieke creaties. De kunstwerkjes 

in miniatuurformaat hebben echter een nadeel: waar 

we het Meisje met de parel van Johannes Vermeer in 

het Mauritshuis kunnen bewonderen, is de kans klein 

dat we de miniatuurschildering ervan op de Reverso van 

Jaeger-LeCoultre ooit zelf tegen zullen komen. Al is die 

zeldzaamheid natuurlijk ook wat een wijzerplaat tot een 

echt uniek kunstwerkje maakt.

Jaquet Droz: 
Rolling Stones Automaton

De Rolling Stones zijn voor velen de grootste 
rock and roll band aller tijden en daarmee 
is een eerbetoon door Jaquet Droz op zijn 

plaats. Het horlogemerk doet dat met 
deze Rolling Stones automaton. De Jaquet 
Droz-ambachtslieden hebben hiervoor het 
Stones-podium tot in de perfectie met de 
hand gereproduceerd. Hier vinden we in 

miniatuurformaat de gitaar van Ronnie Wood, 
de minimalistische drums van wijlen Charlie 
Watts, de beroemde 5 string gitaar van Keith 
Richards en de minuscule mondharmonica 
van Mick Jagger. De instrumenten en hun 
versterker worden individueel met de hand 

gevormd uit een blok rood goud, gegraveerd 
en vervolgens geverfd. Dat dit horloge een 
automaton is, zien we aan het bewegende 

Stones-logo, de bekende tong en de iconische 
albumcovers die op verzoek rond het centrale 

podium draaien. 
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TECHNIEK

Royal Coster 201

Het slijpsel met het meeste vuur

DOOR: WILMIE GEURTJENS

Donny Griffioen stond vijftien jaar geleden aan de wieg van de Royal Coster 201, een slijpvorm voor diamant met 

maar liefst 201 facetten. In 2022 ontwierpen hij en zijn team er zelfs een eigen zetting voor. Over het ontwikkelen 

van een nieuw slijpsel.

Als iemand de kwaliteiten in huis heeft voor zo’n bijzondere 

klus, is het de hoofdinkoper bij Royal Coster Diamonds. 

Donny Griffioen was kind aan huis bij het bedrijf van zijn 

opa in de diamantbeurs, toen nog aan het Weesperplein in 

Amsterdam, en opa nam hem ook mee naar veilingen bij 

Christie’s. Aan de Hoge Raad voor Diamant (HRD) in Ant-

werpen leerde hij officieel graderen. Zijn eerste baan als 

inkoper bij GASSAN Diamonds combineerde Donny met 

de opleiding tot diamantslijper. Een prachtig vak, vindt hij. 

Alleen is hij er de man niet naar om de hele dag stil te zitten. 

In zijn huidige baan bij Royal Coster Diamonds concentreert 

hij zich op de inkoop van ruwe en geslepen diamant en van 

de collecties juwelen en horloges. 

Ronde vorm

Rond 2008 had hij heel veel zin daar iets onderscheidends 

aan toe te voegen. De zaken bij Royal Coster Diamonds 

liepen uitstekend, mede vanwege het groeiende aantal 

Aziatische toeristen. Vaak bezoeken ze Amsterdam maar 

één keer in hun leven. Daardoor staan ze erg open voor 

iets unieks. Met het plan voor een eigen slijpsel kreeg 

Donny binnen het bedrijf dan ook vlot de handen op elkaar.  

“We wisten in ieder geval dat Aziaten de voorkeur geven aan 

een ronde vorm. We zochten dus naar een gemoderniseerde 

versie van de briljant”, vertelt hij.

Meeste vuur

Dat de Royal Coster 201 zoveel facetten heeft, stond niet 

van tevoren vast. Het was de uitkomst van een samenwer-

king tussen de Antwerpse diamanthandelaar Bobby Low, 

Donny en de beste slijpers van Royal Coster Diamond. Een 

proces van ruim een half jaar. “We voegden steeds wat 

facetten toe, of haalden ze juist weg. Meer is niet altijd 

beter. Van te veel facetten op de boven- en onderkant werd 

De Royal Coster 201
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Royal Coster 201

Het slijpsel met het meeste vuur

de steen zelfs donkerder, terwijl veel facetten op de ron-

dist juist extra reflectie bleek op te leveren. Het zoeken was 

naar de perfecte balans. Technologiebedrijf Gemex mat 

ieder nieuw model door tot we de wowfactor hadden: het 

slijpsel met het meeste vuur.”

Eigen zetting

De gepatenteerde Royal Coster 201, met in iedere steen 

een unieke code gelaserd, was bij Royal Coster Diamonds 

pre-corona goed voor zestig procent van de totale 

diamantverkoop. De steen werd veelal los verkocht en in 

een montuur naar keuze gezet. Vorig jaar werd besloten 

rondom het bijzondere slijpsel een complete sieraden- 

collectie te lanceren, met een heel eigen zetting: de 

Signature C Collectie. Open en luchtig moest die zetting 

zijn, en in de vormgeving meteen doen denken aan Royal 

Coster Diamonds. 

Manifestatie van de letter C

Donny: “Ik kan redelijk tekenen en heb samen met het 

team een aantal schetsen gemaakt. Het uiteindelijke ont-

werp, een open zetting die het perfecte podium vormt 

voor de Royal Coster 201 diamant, is een manifestatie van 

de letter C. De C van Coster, van de vier C’s* waar diamant 

op beoordeeld wordt en van Confidence (vertrouwen). In de 

chatonpoten die onze vier monumentale panden voorstel-

len, wilden we micro-pavé gezette diamanten. Professionals 

maakten er in CAD 3D-tekeningen van die we lieten printen 

en in zilver gieten. Die modellen besprak ik met onze goud-

smeden, om te zien of het technisch allemaal kon. Zo bleek 

dat door het micro-pavé er kans was op uitspringen van de 

steentjes bij het zetten van de grote Royal Coster 201. Door 

de afstand tussen de poten iets te verkleinen werd dat risico 

veel minder.”

Met het Royal Coster 201 slijpsel en de Royal Signature 

C collectie heeft Royal Coster Diamonds iets heel eigens 

neergezet. Donny: “Maar hier willen we het niet bij laten. 

We denken momenteel na over variaties op de peer- en de 

ovaalvorm. Ik heb heel veel zin om weer een nieuw slijpsel 

te ontwerpen.”

WWW.ROYALCOSTER.COM 

In Edelmetaal juni volgt een tweede 
deel waarin de focus ligt op het 

goudsmeden en diamantzetten bij 
Coster Diamonds.

Meer is niet altijd beter

Een rusting frezen in de Signature C-zetting

* Colour Clarity Cut Carat
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Juwelier Trossèl verhuisd naar nieuw pand

‘Ik hou wel van wat geks, 
maar dan op een chique manier’

Ze zijn nog bezig met de allerlaatste puntjes op de i, maar 

de nieuwe winkel is al een aantal maanden volop in gebruik.  

Ze zijn er blij mee, Cindy en haar medewerksters, twee full- 

en vijf parttimers. “Het is een hele lichte zaak, dat is zo fijn.  

En ook de gezelligheid op straat, van de mensen die 

spontaan even binnenstappen om te kijken tot de orgelman 

met z’n vrolijke deuntjes, het maakt dat we het hier meteen 

naar onze zin hadden.”

Verhuizen moest

De verhuizing was een must. Het winkelcentrum wordt 

eind dit jaar verbouwd en boven de plek van Trossèl Juwe-

lier komen twee woontorens waardoor de winkels daaron-

der weg moeten. “De nieuwe plek werd een voormalige 

optiekzaak op 50 meter afstand”, vertelt Cindy. “Die ging 

DOOR: JOKE SANTS 

Afgelopen november verhuisde juwelier Trossèl naar een nieuw pand in Alphen a/d Rijn. Op een 

steenworp afstand van het oude pand, maar het verschil is groot. Van een winkel midden in een win-

kelcentrum zitten eigenaar Cindy Janmaat en haar team nu op een geweldige plek in het centrum.

daar weg en de eigenaar, een klant van ons, vroeg of het 

pand niet wat voor mij zou zijn. Het leek me meteen leuk, 

dus ik ben de mogelijkheden gaan bekijken met de verze-

keraar. Het is een gevoelig plek, op een hoek met veel glas 

en een straat die recht op de winkel uitkomt. Maar dat bleek 

geen probleem.”

Interieur via WSB

“Via via was ik in contact gekomen met Rick Blankenstijn 

van WSBDesign.com. Hun kwaliteit spreekt me aan en het 

feit dat ze veel in eigen huis maken. Ik kon zelf mijn ideeën 

inbrengen en me bezighouden met de inrichting, de kleu-

ren, de stoffen, de vloer uitzoeken. Ik wilde een marmerlook 

met hout, dus toen was het kijken naar de kleuren die daar 

het beste bij zouden passen.” De achterwand is bekleed met 

Het nieuwe interieur van Trossèl Juwelier, ontworpen door WSBDesign.com
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een stof met pauwenmotief. Helemaal leuk, vindt Cindy.  

“Ik hou wel van wat geks, maar dan op een chique manier.” 

Over WSB is ze erg tevreden. “Ze hebben het fantastisch 

gedaan, alles liep soepel.” 

Overgang naar nieuwe pand

De overgang van het ene pand naar het andere ging niet 

zonder slag of stoot. “Een heel spannende klus was het ver-

huizen van de kluizen naar het nieuwe pand. Die moesten 

daar een verdieping lager, naar een ruimte onder de winkel. 

Het kluisbedrijf zag dat niet echt zitten, maar mijn vader is 

handig en maakte een speciale takel om de kluizen door 

het trapgat naar beneden te krijgen. Dat was een spannend 

moment, maar het lukte!” Verder was er nog een outlet in 

de oude winkel terwijl de nieuwe al open was. “Dat bete-

kende zo’n zes weken twee winkels ‘bemannen’ met één 

team”, vertelt Cindy. “Erg hectisch en druk. We waren alle-

maal blij toen de oude zaak dicht kon half december en we 

ons konden gaan focussen op de nieuwe.”

Nieuwe merken

In de nieuwe zaak zijn ze met een aantal oude, maar ook 

nieuwe merken van start gegaan. “Zo hebben we Frederi-

que Constant, Pianegonda en Touché Jewels toegevoegd 

en zijn we begonnen met House of Trossèl, als eigen merk 

in een hoger segment in samenwerking met Kasius. We 

zijn ook gestopt met een aantal merken. Zo’n verhuizing is 

daarvoor een goed moment. In de nieuwe zaak wilde ik een 

stapje omhoog, naar een wat hoger segment.” 

Gevoel volgen

Op de vraag of ze nog tips heeft voor andere ondernemers 

zegt Cindy: “Volg je gevoel, bij alles. Ga je eigen weg, wees 

geen dertien in een dozijn, durf ook eens wat geks te doen. 

En wees vooral jezelf.” Samenwerken met collega’s vindt ze 

ook erg belangrijk. “Sommige juweliers zien elkaar als con-

current, maar door samen te werken versterk je elkaar juist. 

Zie het als een leuke competitie tussen elkaar, de ene keer 

win jij, de andere keer de ander. Waar het om gaat is dat we 

met z’n allen de juweliersbranche naar een hoger level bren-

gen. Ik geloof ook dat iedere zaak z’n eigen klanten heeft.  

Er zijn zo veel verschillende mensen, daar horen dus ook ver-

schillende zaken bij. Verder is het goed je te onderscheiden. 

Zo verkochten wij al veel goud, maar gaan we daar nog meer 

op inzetten in de nieuwe winkel. Leuk om in Edelmetaal te 

lezen dat goud deze zomer ook veel terugkomt in mode,  

tassen, schoenen. Dus wat dat betreft zitten wij goed!”

Druk

Cindy is druk, heel druk. Ze runt Trossèl Juwelier in haar een-

tje, heeft een man met een eigen bedrijf én een tweeling 

van anderhalf. Ga er maar aan staan. Medewerkster Linda 

over Cindy: “Ik ben heel trots op haar. Ze doet het geweldig, 

werkt keihard. En ze heeft lef, ze durft. Zo koopt ze soms iets 

in waarvan ik denk, wat heeft ze nu weer gekocht? Maar we 

vinden er altijd een koper voor. Ik zit al lang in het vak, maar 

heb nog nooit met zo’n mooie collectie gewerkt als nu!”

WWW.TROSSELJUWELIER.NL 

APRIL - 2023

Het team van Trossèl Juwelier (met Cindy staand in het 
midden) voor de nieuwe winkel 

Veel sfeer en licht in de nieuwe zaak

Sommige juweliers zien 
elkaar als concurrent, 

maar door samen te werken 
versterk je elkaar juist
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PRODUCTNIEUWS

Camber Watches 

Fine watchmaking & vintage 
motorsport

Na de introductie van het eerste model in 2015 is 

Camber Watches nu terug met een nieuw model, 

de Monaco. Camber Watches combineert twee pas-

sies van oprichter Bob Segers: horloges en auto-

sport. Speciaal voor de Nederlandse en Belgische 

markt heeft Camber Watches een beperkt introduc-

tie-aanbod voor de eerste 25 juweliers.

Bob Segers is afkomstig uit een juweliersfamilie en ruim 

twintig jaar werkzaam in het hoge juwelierssegment. Van 

jongs af aan heeft hij een grote passie voor horloges en auto-

sport. “Ik hou van mooie horloges en de prachtige verhalen 

die hierachter schuilen”, vertelt Bob. “Met Camber Watches 

combineer ik die met mijn andere passie, de klassieke auto-

sport. Camber Watches zijn horloges die een verhaal vertel-

len dat gelinkt is aan de autosport.” 

Beperkte oplage

Camber Watches brengt per editie 500 stuks uit die ieder 

steeds een eigen hoofdstuk uit de autosporthistorie vertel-

len. In 2015 verscheen het eerste model, The Hillclimbing. Dit 

model is inmiddels uitverkocht. Camber introduceert nu de 

Monaco, het tweede model van het merk, eveneens in een 

beperkte oplage: 250 stuks met witte wijzerplaat en zwarte 

subdials en 250 met zwarte wijzerplaat en witte subdials. De 

horloges zijn gemaakt van edelstaal (316L) en voorzien van 

saffierglas. Voor de aandrijving is gebruikgemaakt van een 

solide Myota 0S20 uurwerk. Standaard worden er drie ban-

den bij het horloge geleverd die gemakkelijk zelf te wisselen 

zijn. De winkelverkoopprijzen liggen rond de € 400.

Stukje autosporthistorie

“Het mooie horloge en de banden worden in een unieke, 

verzendvriendelijke verpakking geleverd”, zegt Bob. “Met 

daarin een echt stukje autosporthistorie, namelijk steentjes 

afkomstig uit de ‘grand hotel’-haarspeldbocht van het circuit 

van Monaco en een stukje rubber van een klassieke Formule 

1-auto die in 2016 de klassieke Grand Prix van Monaco gere-

den heeft, de Conaught type-A (A3) uit 1952.” Bobs missie 

is simpel; kwalitatieve horloges maken in beperkte oplage 

met een mooi verhaal. Maar dan toegankelijk. “Ik geloof in 

de kracht van de juweliers om Camber te laten zien en het 

verhaal erachter te vertellen aan hun klanten.”

WWW.CAMBERWATCHES.COM 
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Speciaal aanbod voor juweliers
Speciaal voor de Nederlandse en Belgische markt heeft Camber 
een beperkt introductie-aanbod voor de eerste 25 juweliers 
bedacht. Bob: “We leveren zes horloges in consignatie met een 
mooie etalagedisplay. Ik ga de collectie zelf brengen en geef 
meteen de daarbij horende toelichting.” Nadat de zes horloges 
verkocht zijn wordt verwacht dat de juwelier de collectie aanvult 
tot drie stuks. Meer informatie over dit aanbod: tel. 06-2180 7313 
of e-mail BOB@CAMBERWATCHES.COM. 
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INTERVIEW

De Goudsmid Marktplaats

FB-pagina groeit uit tot on- én offline 
ontmoetingsplaats van vakgenoten

Op de vraag hoe het idee voor De Goudsmid Marktplaats 

op Facebook ontstond, vertelt Elkan: “Ik stuur al jaren een 

wekelijkse nieuwsbrief, die goed gelezen wordt. Meestal 

gaat dat over een bijzonder antiek juweel waarvan ik de 

achtergrond belicht. Maar soms ook gewoon iets grappigs 

of opmerkelijks.” 

Besloten vakgroep, niet voor hobbyisten 

“Ik wilde meer uitwisseling tussen vakgenoten, want goud-

smeden en juweliers zijn voor mij een belangrijke doel-

groep voor de aankoop van oude juwelen, sieraden en te 

repareren antieke pareltjes. Daarnaast maakte ik mee dat 

een advertentie van mij op Facebook gecensureerd werd. 

DOOR: MONICA KRUISMAN

De uit Amsterdam afkomstige Elkan Wijnberg vestigde zich na vele omzwervingen in de Antwerpse 

diamantbuurt. Als eigenaar van Adin, Fine Antique Jewellery, koopt en verkoopt hij met zijn 

gespecialiseerde team antieke juwelen over de hele wereld. Vlak voor de coronapandemie begon hij 

met de Facebookpagina De Goudsmid Marktplaats. Deze besloten groep wisselt ervaringen uit, handelt 

onderling en ontmoet elkaar online én offline. 

Dat vond ik echt onzin. Daarom ben ik die besloten groep 

gestart. Daar heerst gelukkig geen censuur, maar respect 

wordt wel gevraagd. Omdat ik zowel in Nederland als in Bel-

gië veel uiteenlopende contacten heb, werd dat van meet af 

aan een gemengde groep.” 

Er valt ook wat te lachen!

De Goudsmid Marktplaats groeide in een paar jaar tijd uit 

tot een groep van ruim 3,5 duizend leden. Er wordt actief op 

gepost en onderling gehandeld. Allerlei vragen komen aan 

bod en er is ruimte voor verschillende standpunten. 

“Elkan houdt de groep superlevendig,” zegt An Jonckers, 

collega en master in juweelontwerp, over het succes van de 

De bijeenkomst in de Diamantbeurs, georganiseerd door Adin Fine Antique Jewellery en AWDC, werd druk bezocht
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Facebookpagina. “Het sociale aspect is belangrijk, dit beroep 

kan vrij eenzaam zijn. De posts zijn soms heel grappig, dus er 

valt ook wat te lachen. Daarbij kwam dat tijdens de covid-pe-

riode veel handel stilviel. Dit is een platform waar je dingen 

aan elkaar kunt verkopen. Bij interesse in een aangeboden 

werkbank of speciale steen, stuur je dan een persoonlijk 

berichtje. Zo kan het ook een bron van inkomsten zijn.” 

De samenstelling van de groep is divers, in principe is 

iedereen binnen de branche welkom om lid te worden, 

van smelters tot steenhandelaars, van docenten tot 

specialisten in antiek. “Herken ik een probleem, dan vraag 

ik me altijd direct af of anderen dat ook hebben”, zegt 

Elkan. “Die kennisuitwisseling is leuk om te lezen. Het gaat 

erom dat mensen echt iets bijdragen.”

Samenkomst in de Diamantbeurs

Verleden jaar ontstond het idee om een beurs te organise-

ren. Het team van Adin heeft samen met Antwerp World 

Diamond Centre hard gewerkt om die te realiseren. Begin 

dit jaar was het zover, in de grote zaal van de Antwerpse 

Diamantbeurs. Handelaars konden tafels huren en er waren 

gratis plekken voor opleidingen en demo’s. Vooraf was er 

een vragenlijst rondgestuurd waarop leden van de groep 

konden aangeven wat ze interessante onderwerpen von-

den voor discussie en lezingen.

‘Wat is een goed juweel?’ was bijvoorbeeld een thema 

dat op de beurs van verschillende kanten belicht werd. Er 

waren lezingen over diamant, veiligheid en politieoptreden, 

verhalen van kunstenaars en geschiedkundige onderwer-

pen. Ruim driehonderd vakgenoten hebben elkaar op de 

beurs ontmoet. “De beurs was een uitgelezen kans om de 

Vlaams-Nederlandse mix van vakgenoten samen te bren-

gen”, meent An. “Dat is vrij uniek en levert een interessante 

kruisbestuiving op.” 

De sociale rol van een beroepsvereniging

Kan de Federatie Goud en Zilver of de Belgische tegenhan-

ger Ars Nobilis een nuttige rol spelen op sociale platforms 

als deze? An en Elkan zijn daar positief over. “Dat kan, zeker 

als je goed weet waar je voor staat en welke kennis je in huis 

hebt. De beroepsvereniging bepaalt zelf hoe actief die is in 

de groep.” 

De FGZ heeft in de Goudsmid Marktplaats op Facebook een 

vertegenwoordiger in de persoon van Daniël Voskamp. Er 

zijn regelmatig vragen die aan bod komen - zoals klanten-

geschillen, juridische kwesties, soorten certificaten - waar 

de FGZ een nuttig antwoord op weet en over kan adviseren. 

“Dat is een mooie bijdrage”, aldus Elkan en An.

WWW.ADIN.BE

APRIL - 2023

An Jonckers, FEEG-gecertificeerde edelsteenkundige, is blij 
met de kennisuitwisseling tussen Nederland en Vlaanderen

Elkan Wijnberg weet zo ongeveer alles over antieke juwelen 
en deelt met plezier zijn kennis en ervaring

   De beurs was een uitgelezen 
kans om de Vlaams-Nederlandse 

mix van vakgenoten samen te 
brengen
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INTERVIEW

Pepi Hoitinga, de ambitie van een jonge goudsmid

Emotie vastleggen in een sieraad

DOOR: THEA VAN SETTEN

Ze is nu vier jaar bezig in haar eigen Goudsmidse 

Pepi in het centrum van Beetsterzwaag. Hoewel 

ze relatief jong was (23) toen ze de goudsmederij 

overnam, heeft ze er geen moment spijt van gehad. 

“Ik kan hier mijn visie kwijt en helemaal mijn eigen 

ding doen. Dat is een droom die is uitgekomen.”

Veel steun heeft Pepi van Douwe van der Velde, de oud- 

eigenaar van de goudsmederij, die in 2019 met pensioen is 

gegaan. “Ik heb hier op mijn veertiende mijn snuffelstage 

gedaan en was meteen al heel enthousiast”, vertelt Pepi. “Zo 

kwam ik op het idee om de vakschool in Schoonhoven te 

gaan doen en aansluitend nog twee jaar in Antwerpen aan 

TNA, Technicum Noord-Antwerpen. Hier heb ik graveren en 

edelsteen zetten geleerd. Hoewel ik het prima naar mijn zin 

had, trok Friesland toch meer. Eenmaal terug heb ik een 

baan gekregen bij een goudsmid in Bolsward. Ik had in de 

tussentijd altijd contact gehouden met de goudsmederij in 

Beetsterzwaag. Als ik er was, ging ik altijd even een praatje 

maken. Zo ook die keer in 2018 toen Douwe me vroeg of het 

niets voor mij was om de zaak over te nemen. Ik heb er lang 

over nagedacht, ik was pas 22. Maar ik had altijd al de wens 

om een eigen zaak te hebben en ik ben ook wel iemand 

met lef, die niet achteraf ergens spijt van wil hebben. Dus 

op 1 januari 2019 heb ik de stap gewaagd. En ik heb er elke 

dag plezier in!”

Emotie

Pepi had altijd al iets met metaal en techniek. Maar het 

belangrijkste vindt ze dat ze met haar sieraden iets kan 

betekenen voor haar klanten. “De momenten waarop klan-

ten een sieraad willen laten maken, lopen uiteen van intens 

verdrietig tot heel vrolijk. Ik vind het fijn dat ik die emotie 

kan vangen in een sieraad. Het is ook heel breed. Van een 

sieraad voor de geboorte van een baby of een mooie ring 

voor een huwelijk tot een sieraad om een dierbare  te her-

denken. Dat soort werk doe ik het liefst. Daarnaast kunnen 

mensen bij mij terecht voor reparaties en verkoop ik siera-

den van andere goudsmeden, zoals Manu Schmuck, Vin-

cent van Hees, Tezer en Lindenau.”

Stijl

“Hoe ik mijn eigen stijl zou omschrijven? Als apart en grillig. 

Ik wil me onderscheiden in de markt met sieraden die niet 

standaard zijn. Je moet het ambacht erin kunnen zien. Ik 

maak graag gebruik van een waspistool. Daarmee kun je 
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mooie grillige vormen creëren. Daarnaast gebruik ik diverse 

edelstenen.” De andere collecties die Pepi verkoopt moeten 

passen in haar visie. “Ik kies ze uit op hun unieke design. Niet 

de standaard dingen, maar echt de ambachtelijke stukken. 

Ik heb bijvoorbeeld ook de werkbank in de winkel staan 

zodat klanten kunnen zien hoe hun sieraad wordt gemaakt. 

Daar is veel belangstelling voor.”

Ondernemen

“Het ondernemerschap is me min of meer in de schoot 

geworpen. Daar heb ik veel geluk mee gehad. Ik heb een 

deel van de voorraad en het klantenbestand overgenomen 

van Douwe en het pand huur ik van hem. We hebben ook 

nog altijd veel overleg met elkaar. Dat vind ik fijn. Daarnaast 

betaal ik ook huur voor de machines en gereedschappen in 

het atelier.” Wat ze leuk vindt aan ondernemen? “Ik wil die 

dingen doen waar mijn hart ligt. Samen met een klant tot 

een ontwerp komen waar hij of zij gelukkig van wordt, dat 

geeft mij voldoening. Doordat ik mijn eigen zaak heb kan ik 

in deze ontwerpen mijn eigen ideeën en visie kwijt.”

FGZ

“Juist als ondernemer vind ik het belangrijk om lid te zijn van 

de Federatie Goud en Zilver. Je hebt een organisatie achter 

je staan als er iets gebeurt en je bijvoorbeeld rechtsbijstand 

nodig hebt. Daarnaast vind ik het belangrijk om informatie 

over de branche bij te houden. Dan zijn Edelmetaal en de web-

site van de FGZ belangrijke kanalen. Wat ik leuk zou vinden is 

dat er relatie-evenementen voor goudsmeden worden geor-

ganiseerd, om te praten over dingen die ons allemaal bezig 

houden. Je zit nu toch vaak als goudsmid op een eilandje.” Of 

ze iets mist bij de FGZ? “Ik zou wel graag wat meer aandacht 

willen voor duurzaamheid en voor het gebruik van verant-

woord goud. We leven toch in een tijd waarin het milieu en de 

arbeidsomstandigheden een grote rol spelen. Als goudsmid 

zou ik graag wat meer informatie willen ontvangen hoe ik 

kan bijdragen aan een duurzamere manier van werken. ben. 

De FGZ zou hier wellicht iets in kunnen betekenen.”

WWW.GOUDSMIDSEPEPI.NL

APRIL - 2023

   Ik kan hier helemaal mijn 
eigen ding doen
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BEURZEN

Tucson Gem & Jewelry Show

Arizona na corona weer in de ban 
van edelstenen

DOOR: ELLY TEN NAPEL, MTN GIETHOORN

Het is januari en ’s werelds grootste evenement op gebied van edelstenen gaat weer van start. Tucson, Arizona 

wordt omgetoverd tot een overweldigend edelsteencentrum. Het biedt de stad met meer dan 500.000 inwo-

ners en een agglomeratie van 1.052.000 inwoners ieder jaar een flinke extra inkomstenbron. Veel standhouders, 

edelsteenliefhebbers, inkopers, vakidioten en tegenwoordig ook investeerders en beleggers, komen voor deze 

shows naar de stad en dat betekent volle hotels en restaurants en drukte in de winkels, dus extra omzet!

De Tucson Gem & Mineral Society Clubshow, voor het eerst 

gehouden in 1955, is uitgegroeid tot een evenement met 

meer dan 45 verschillende gem shows, waarvan sommige 

met meer dan 600 standhouders, uit alle werelddelen. Ieder 

met zijn eigen specialiteit. Grote tenten, hotels en leeg-

staande warehouses worden weer vol gezet met zeldzame 

mineralen, geslepen en ruwe edelstenen, heel veel sieraden 

en soms met, zoals wij dat noemen: goed bedoelde rommel.

De meeste beurzen zijn toegankelijk voor het publiek, maar 

sommige beurzen laten alleen geregistreerde, vak gerela-

teerde inkopers toe.

Impact

In 2021 werd het hele evenement afgeblazen vanwege de 

Covid-19 en in 2022 werd het verplaatst naar april. Het laat 

zich raden wat een impact dit heeft gehad. Door de strenge 

Dendriet, Utah Rutielkwarts, Brazilië Turkoois, Arizona
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regels in de Verenigde Staten voor inkomende reizigers 

hadden wij in er in 2022 voor gekozen om niet naar Arizona 

af te reizen. Het idee om eerst in een quarantainehotel te 

belanden maakte deze beslissing iets makkelijker. Voor het 

tweede jaar op rij geen Tucson…

2023, het is dan toch weer zover! Al beheerst het coronavirus 

ons leven niet meer… de toestand in de wereld, waaronder 

de oorlog tussen Rusland en Oekraïne, geeft onzekerheid. 

We stappen dan ook in het vliegtuig met de gedachte dat 

het allemaal wel eens heel anders kan zijn dan in 2020 toen 

we voor het laatst in Tucson waren.

Westernstijl

Vanuit Las Vegas rijden we via de turkooismijn in Kingman 

richting Quartzite, de plaats waar de Amerikaanse overwin-

teraars, snowbirds, in groten getale met hun gigantische 

campers neerstrijken. Hier vind je soms leuke partijtjes ruwe 

edelstenen voor de slijper. We lopen langs een oude school-

bus, van waaruit mineralen worden verkocht. We rijden 

door en brengen een bezoek aan Old Scottsdale, een hippe 

stad in westernstijl met landelijke winkeltjes en houten 

trottoirs. Wanneer we door de entrees stappen, worden we 

aangenaam verrast door prachtige grote juwelierszaken en 

kunstgaleries die daarachter schuilen. Houten meubelen, 

ingelegd met turkoois, schilderijen, kleden, fraaie cowboy-

boots en grote collecties handgemaakte sieraden waaron-

der veel Native American met turkoois.

Elly ten Napel: “Er zijn veel Mexicaanse handelaren 
en kunstenaars met Native American jewelry. 
Voor een turkooisliefhebber zoals ik is dit echt 

genieten!”

In Tucson komen alle 
belangrijke handelaren uit de 
hele wereld bij elkaar. Je hoeft 

dus niet naar al die landen om in 
te kopen!

Veranderd

Als we in Tucson aankomen blijkt dat er inderdaad veel is 

veranderd. Sommige shows zijn verdwenen en andere zijn 

wel drie keer zo groot geworden. Ook zijn er nieuwe locaties, 

dus weer uitzoeken wat interessant kan zijn. Tijdens onze 

strooptocht (ja, de stroopwafels voor onze good old friends 

zijn ook weer mee) missen we een aantal mensen waar we 

al jaren mooie stenen kochten. De één retired, een ander 

helaas overleden, weer een ander het bedrijf verkocht en 

sommigen gewoon niet meer op de show in Tucson.

India, China, Rusland

Zagen we tijdens ons bezoek in 2020 al veel sieradenstands 

uit India, dit jaar is het aanbod overweldigend. Stands van 

meer dan 50 meter lang met een enorme uitstalling van 

zilveren sieraden met edelstenen. Voor de stands vriende-

Vuuropaal in rhyoliet, Mexico Calciet, Mexico Chrysocolla opaal, Peru
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lijk lachende, maar iets te opdringerige verkopers. De con-

currentie is heel groot, de sieradencollecties lijken allemaal 

uit één ‘fabriek’ te komen. Hoe kun je jezelf als bedrijf dan 

onderscheiden, vraag ik me af. 

Corona zorgt nog voor opmerkelijk minder standhouders 

uit China, wat hier en daar resulteert in grote lege plaat-

sen in de tenten, alsof ze zich een dag voor aanvang van de 

beurs hebben afgemeld. De hele grote stands vol colliers 

zijn er wel, maar een stuk minder. Iets wat ons opvalt, maar 

wat wij zeker niet missen. De wel aanwezige Chinese stand-

houders zijn vaak woonachtig in de Verenigde Staten of in 

andere landen buiten China. Ook Russische standhouders 

ontbreken begrijpelijkerwijs in Tucson. Een Rus waar wij 

nog wel eens mooie ruwe charoïet en serapheniet kochten 

is wel aanwezig, maar blijkt volgens de vermelding op zijn 

stand ineens uit een ander land te komen.

Native American turkoois

Alsof ze massaal in het opengevallen gat zijn gesprongen, 

zien we dit jaar veel Mexicaanse handelaren en kun-

stenaars met Native American jewelry. Wat deze 

mensen maken is echt kunst! Mooie grote siera-

den met schitterende turkoois. I love it! Voor een 

turkooisliefhebber zoals ik is dit echt genieten. Het 

is een uitgesproken stijl die de Nederlandse vrouw 

jammer genoeg niet zo gauw zal dragen, dus besluiten wij 

mooie kwaliteit turkoois te kopen om onze eigen stijl sie-

raden mee te maken. Uiteindelijk kan ik de verleiding niet 

weerstaan en kopen we toch een paar prachtige turkoois 

colliers…

Prijsstijgingen

Sinds de afgelopen keer in Tucson zijn de prijzen behoorlijk 

gestegen. Ruwe edelstenen zijn soms verdubbeld in prijs 

en voor grote edelstenen sierobjecten worden waanzin-

nige prijzen gevraagd. Niet alleen het aangeboden materi-

aal is sterk in prijs toegenomen, ook hotels, autoverhuur en 

restaurants zijn duurder geworden. Toch blijft het interes-

sant om naar Tucson af te reizen, hier komen immers alle 

belangrijke handelaren uit de hele wereld bij elkaar waar-

door je niet naar elk land afzonderlijk hoeft te reizen om je 

inkopen te doen.

Kleuren

Kleuren, ik heb het er voorgaande jaren al eerder over gehad. 

Als je langs de tafels met fraai geslepen edelstenen loopt 

zijn de kleuren allemaal even intens, vaak te mooi om waar 

te zijn. Helaas blijkt dit hier en daar inderdaad het geval. 

Ook bij sieradenstands zien we veel onnatuurlijke kleuren. 

Als het de inkoper gaat om gewoon leuke sieraden dan is er 

een enorm aanbod in fancy bijous en zilveren sieraden met 

vrolijke kleuren. Wil je als inkoper alleen echte, ongekleurde 

edelstenen van een mooie kwaliteit, dan zakt het aanbod 

toch wel behoorlijk. Opletten dus!

Mineralen

Naast het enorme aanbod in sieraden is ook de keuze in bij-

zondere mineralen en sierstukken groot. Een nieuwe beurs-

locatie met alleen het mooiste op het gebied van mineralen 

is Mineral City. De prijzen variëren hier van $ 100 tot meer 

dan $ 100.000. Deze locatie trekt net als alle andere beurzen 

veel bezoekers. Het is duidelijk, Tucson blijft the place to be!

Na 2 weken struinen door het zonnige Arizona is het helaas 

weer tijd om afscheid te nemen. We hebben veel mooi 

materiaal kunnen kopen, kleurrijke mensen ontmoet en 

intens genoten van al het moois dat de natuur ons biedt, 

zoals mijn geliefde Saguaro cactussen, een prachtig land-

schap en vooral heel veel fascinerende stenen. Bedankt  

Arizona, hopelijk tot volgend jaar! 

WWW.MTN.NL
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INTERVIEW

140-jarig jubileum in het teken van vernieuwing

Alpina keert terug naar zijn roots

DOOR: ELZEMARIE KARSDORP 

Alpina viert in 2023 het 140-jarig bestaan en hierbij slaat het merk een nieuwe weg in. Het is de weg naar 

de toekomst, die tegelijkertijd terugleidt naar hoe het in 1883 allemaal begon. Alpina keert terug naar zijn 

roots, met horloges die het mechanische DNA van het merk terugbrengen in sportieve horloges.

Alpina bestaat sinds 1883 toen het werd opgericht door de 

Zwitser Gottlieb Hauser. Hauser was een ambitieuze horlo-

gemaker die zijn passie voor nauwkeurige tijdmeting com-

bineerde met zijn liefde voor de Alpen. Dat zijn horloges 

gemaakt waren om de zware omstandigheden in de Alpen 

te trotseren, mag dus voor zich spreken. Met eigenschap-

pen als betrouwbaar, robuust, nauwkeurig, innovatief en 

kwalitatief hoogwaardig wist Alpina het ver te schoppen.

Toen in de jaren tachtig de opkomst van het quartz 

horloge ervoor zorgde dat veel oude Zwitserse merken  

ten onder gingen, sloot ook Alpina zijn deuren. Het oude 

merk leidde vervolgens enkele decennia een slapend 

bestaan totdat Peter en Aletta Stas in 2002 besloten om 

het over te nemen. Naast het klassieke merk Frederique 

Constant dat zij zelf hadden opgericht, was er ruimte 

voor een meer sportief, authentiek Zwitsers horloge.  

Met moderne ontwerpen en innovatieve technologieën 

begon Alpina aan een tweede leven.

Horological direction

Nu Alpina dit jaar het 140-jarig jubileum viert, kijkt het merk 

niet alleen terug op het verleden, maar slaat het ook een 

nieuwe weg in. Die weg leidt terug naar de roots van het 

merk. CEO Niels Eggerding legt uit wat we in de toekomst 

van Alpina kunnen verwachten. “De afgelopen jaren heeft 

de smartwatch de overhand gekregen. Dat was te veel, dus 

we hebben een plan gemaakt. We hebben meer naar de 

historie gekeken en naar waar het merk voor staat. We zijn 

nu veel meer de horological direction in gegaan”, vertelt 

Niels Eggerding. “We laten de smartwatch wat meer los om 

vanaf dit jaar weer de karakteristieke designs van Alpina 

terug te zien komen. De nieuwe Alpiner Carré Mechanical 

Alpiner4 Chronograph Automatic
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Heritage die dit jaar uitkomt is daar een goed voorbeeld 

van. Het merk heeft gewoon nu weer meer passie voor hor-

loges. We gaan dus terug naar de roots van Alpina.” 

 

Alpiner Extreme automatic 

Hoe Alpina er in de toekomst uit zal zien, zal blijken uit de 

horloges. Het model dat het keerpunt uitbeeldt is de Alpi-

ner Extreme automatic. Het model met de robuuste sta-

len kast en een krachtige en sportieve uitstraling heeft een 

nieuw design gekregen met als doel om de historie en het 

iconische van het merk terug brengen. De huidige kastdi-

ameter is 41 millimeter maar met nog te introduceren klei-

nere kasten haakt het bovendien aan bij de huidige trend 

die vraagt om kleinere horloges. De Alpiner Extreme auto-

matic is een vaste waarde binnen de Alpina-collectie en zal 

in ieder geval de komende vijf jaar in verschillende uitvoe-

ringen verschijnen.

Bijna nieuw in Nederland

Op het moment dat Alpina een nieuwe weg inslaat, is dit 

ook een goed moment voor de Nederlandse markt om 

het merk te verwelkomen. “Alpina is bijna een nieuw merk 

voor de markt. We hebben bewust gewacht op het juiste 

moment om de lancering te doen. We wilden eerst Fre-

derique Constant goed neerzetten en nu hebben we er 

bewust voor gekozen om Alpina de ruimte te geven”, zegt 

Niels Eggerding. “Nederland is bijna een virgin market voor 

Alpina en dat is ook heel prettig voor de retailer. De beno-

digde investering is voor een kwalitatief Zwitsers merk zeker 

te overzien. Ze kunnen ergens instappen en er vanaf het 

begin persoonlijk bij betrokken zijn. Met ons team van twee 

mensen is Alpina een serieuze gesprekspartner om per-

soonlijk mee te kunnen praten en onderhandelen om het 

merk beter te positioneren en elkaar te helpen.”

De komende tijd staan de Nederlandse retailer en later 

dit jaar ook de consument een campagne te wachten om 

Alpina onder de aandacht te brengen. Alpina is aanwezig 

op Nederlandse en internationale beurzen zoals Watches 

and Wonders en met advertenties in verschillende vak- en 

consumentenbladen zal duidelijk worden dat Alpina een 

nieuwe start heeft gemaakt. Niels Eggerding verwacht dat 

consumenten het merk straks goed weten te vinden bij de 

juwelier. “Generation Y en Z zijn veel meer authentiek aan 

het worden dan wij denken. Ze willen graag naar de juwelier 

terug om de look and feel te hebben in plaats van alles maar 

online te kopen. Die trend is heel positief”, zegt hij. “Daar-

bij staat de juwelier onder druk vanuit de merken. Heel 

veel merken uit ons segment en daarboven trekken zich 

terug uit de juwelier en zetten hun eigen distributie op. In 

het middensegment waar wij in vallen is Alpina een van de 

weinige merken die goed kunnen verkopen. Ik denk dat de 

Nederlandse markt er klaar voor is.” 

WWW.ALPINAWATCHES.COM

Alpiner Extreme Automatic Freeride World Tour 2023

Niels Eggerding: “We zijn nu veel meer de horological 
direction in gegaan”
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UURWERKEN

De Excalibur Blacklight Spin-Stone Monobalancier van Roger Dubuis

Kleurrijk en technisch opvallend 

De Excalibur Blacklight Spin-Stone Monobalancier is een 

opvallend horloge waarbij het niet de tijd is waar de blik 

als eerste opvalt. In het oog springen in de eerste plaats de 

kleurrijke spinellen. Ze sieren de kast en de constructie die 

de wijzerplaat vervangt. In kleuren als rood, roze, paars en 

blauw en voorzien van een Super-LumiNova coating kun-

nen we er zelfs in het donker niet omheen. Dit nieuwste 

onderdeel van de Blacklight-collectie is altijd en overal stra-

lend aanwezig.

Kleurrijke spinellen

De spinel is een natuurlijke edelsteen, maar voor Roger 

Dubuis bleek een echte niet goed genoeg. Om de gewenste 

tinten, uniformiteit en luminescentie te bereiken is elke spi-

nel synthetisch gekweekt. De spinellen vormen het frame 

van het uurwerk. De kleurrijke microstralen reiken uit en 

vormen de takken van de ster van Roger Dubuis, die in het 

hart wordt onderbroken door een natuurlijke diamant. Meer 

dan een frame voor het uurwerk zijn de spinellen niet, want 

voor het automatische kaliber RD720SQ zijn ze blijkbaar niet 

geschikt. Het uurwerk laat zien dat Roger Dubuis ook de uur-

DOOR: ELZEMARIE KARSDORP

Bij eigenschappen als bescheidenheid en subtiliteit zullen we niet snel aan Roger Dubuis denken. Hier gaat het 
meer om opvallen en dat doet het merk zelden met mate. In de Excalibur Blacklight Spin-Stone Monobalancier, 
laat Roger Dubuis de wijzerplaat achterwege, om rondom het uurwerk een kleurrijk spektakel te bieden.

werktechniek niet uit het oog verliest. Het merk combineert 

esthetiek en prestaties in een uurwerk met een verhoogde 

gangreserve van 72 uur en een geoptimaliseerde microrotor 

om de trillingen te minimaliseren. Om de stabiliteit verder 

te verbeteren, is de inertie van het balanswiel verdubbeld, 

waardoor het horloge minder gevoelig is voor schokken.

Maar daar houden de verbeteringen niet op. In een zoek-

tocht naar meer efficiëntie en energietransmissie is zelfs 

de vorm van het echappement verbeterd, gecombineerd 

met diamant beklede siliconen palletstenen en een nieuw 

smeermiddel. En zoals het hoort als een uurwerk zichtbaar 

is, is het met de hand afgewerkt. Een Poinçon de Genè-

ve-certificering is de beloning die Roger Dubuis ontving 

voor de combinatie van hoogstaande techniek en een kwa-

litatief hoogwaardige afwerking. Dat dit horloge geen mas-

saproductie is, mag duidelijk zijn. De Excalibur Blacklight 

Spin-Stone Monobalancier is een limited edition van slechts 

28 stuks en kost ruim $ 150.000 (excl. btw).

WWW.ROGERDUBUIS.COM  

Serie KijkTIJD  
Wie van horloges houdt, wil ook graag het uurwerk kunnen zien. Zeker als dit uurwerk iets extra bijzonders toevoegt. 
In de serie KijkTIJD laten we deze uurwerken zien, vol in het zicht en zonder wijzerplaat, want sommige uurwerken zijn 
te bijzonder om te verstoppen. 

deel
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De Excalibur Blacklight Spin-Stone Monobalancier van Roger Dubuis
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Serie Best Practices Het verhaal achter ondernemerschap  
Voor Edelmetaal bezoek ik ondernemers die in de breedte van onze bedrijfstak dagelijks actief zijn hun bedrijf te 
versterken. Ik ga in het land op zoek naar persoonlijke verhalen over drijfveren, visies en zakelijke afwegingen binnen 
deze bijzondere en energieke branche.

deel

2

INTERVIEW

Laurens de Rijke, De Rijke & Co horloges

‘Misschien blijft dat gevoel 
me te moeten bewijzen altijd wel’  

DOOR: PAUL NIJLAND

Waarschijnlijk heeft u al van hem gehoord, Laurens de Rijke. Zijn passie voor 

productontwikkeling bracht hem tot het ontwikkelen van een onderscheidend horlogemerk 

dat hij enkele jaren geleden lanceerde. 
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Bij aankomst word ik ontvangen door een casual geklede 

Laurens die mij trakteert op een echte espresso uit een vin-

tage Faema, verfijnder is niet te krijgen. Online vond ik veel 

over de start van De Rijke & Co, maar ik kon niet vinden in 

welke groeifase het bedrijf zich momenteel bevindt. Als ik dat 

benoem zegt Laurens: “Qua Nederlandse publiciteit is het de 

laatste tijd inderdaad wat rustig. Jammer, want die aandacht 

is ook een soort van erkenning voor mijn werk.” 

 

De doorbraak van zijn merk ging internationaal vlotter 

dan nationaal. “Internationaal verkoop ik goed, 90% buiten 

Europa, denk aan USA, Singapore, Hongkong.” Sociaal media 

– vooral Instagram – zijn vaak de springplank voor kleine en 

onderscheidende merken. Liefhebbers zijn vooral mondiaal 

georiënteerd. Wanneer een internationale blog een merk 

oppikt kan het snel gaan, zoals bij De Rijke. Voor Nederland 

staat Laurens nog open voor een gemotiveerde reseller. “In 

Nederland zou ik graag bij vier strategische juweliersvestigin-

gen willen zitten.” 

De droom, Miffy, first proof

Na de lancering van zijn horlogemerk 4 jaar geleden moest 

Laurens tussentijds in loondienst toen fulltime-ondernemer-

schap financieel nog niet haalbaar bleek. Sinds een jaar is hij 

voltijd met zijn horlogemerk aan de slag. Dat gaat goed, al is 

het nog erg opletten qua uitgaven, zegt hij. 

Een belangrijk stap voor De Rijke & Co. was de introductie 

van de Miffy-collectie, de Nijntje-editie, onder auspiciën van 

Mercis, de belangenbehartiger van Dick Bruna. De eerste 

Miffy-serie bestond uit 100 stuks: 25 in de blauwe uitvoering 

die binnen 8 uur uitverkocht waren en daarna verkocht een 

oplage van 75 stuks – in geel, wit en oranje – binnen enkele 

minuten. De wachtlijst voor een nieuwe serie Miffy is onder-

tussen gegroeid naar zo’n 100 concreet geïnteresseerden. 

Het benaderen van Mercis deed Laurens op gevoel: “Ik ben 

nooit blind geweest voor wat in markt gebeurt en zag dat de 

zogenaamde cartoon-watches wereldwijd populair zijn. Nijn-

tje is een superdesign. Dick Bruna heeft echt een mondiaal 

ontwerp gemaakt, waarbij hij sterk werd geïnspireerd door 

de Nederlandse kunstschilder Mondriaan.” Met de nodigde 

terughoudendheid, maar ook met een glans in zijn blik vult 

hij aan: “Onlangs is een blauwe Nijntje, de Miffy Moonphase 

Blue, boven de oorspronkelijke prijs verkocht via een hande-

laar.” Spontaan is Laurens nu ook in contact met de bekende 

Britse grafisch ontwerper Guy Allen, waarmee hij een exclu-

sieve samenwerking heeft die wellicht iets moois gaat bren-

gen voor De Rijke & Co.

Ik vraag Laurens of hij het spannend vond om de Miffy- 

collectie binnen zijn gestileerde merk te introduceren. “Nee, 

niet spannend. Ik keek er vooral naar uit, ik voelde dat het 

m’n doorbraak zou worden en dat was het ook. Ik geloofde 

er van tevoren al heilig in.” Ik leg mijn indruk over hem voor: 

een gepassioneerde techneut, die zijn geloof in de adoptie 

door de liefhebber van zijn merk op de eerst plaats zet. 

Concentratie op verkoop is secundair. Om het maar in een 

marketingterm te gieten: meer een pull- dan een push-

strategie bij De Rijke & Co. Laurens zegt dat dit klopt en vult 

aan: “Ik sta nu steeds meer open om de commerciële kant 

van het merk te gaan opzoeken.”

APRIL - 2023

Laurens de Rijke, De Rijke & Co horloges

‘Misschien blijft dat gevoel 
me te moeten bewijzen altijd wel’  

    Ik laat me inspireren door design 
in allerlei vormen, met name de 

Italiaanse stijl uit de jaren ‘60 
inspireert me mateloos

De collectie Miffy-horloges 
is een groot succes
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Ik kom terug op zijn opmerking dat Bruna zich liet inspire-

ren door Mondriaan en vraag: “Wie inspireert jou?” Laurens 

antwoordt niet met een wie maar een wat: “Ik laat me inspi-

reren door design in allerlei vormen, met name de Italiaanse 

stijl uit de jaren ‘60 inspireert me mateloos. Design zoals je 

dat terugziet in de auto’s die Ugo Zagato ontwierp.” Ik wijs 

Laurens op zijn vintage Faema espressomachine. “Ja, in zulke 

vormen zit mijn passie!”

De mens Laurens in het ondernemersavontuur

Hoe durf je als eigenaar van een verfijnd design je prijsprofi-

lering te ontwikkelen? Laurens zegt dat hij dit wel een wor-

steling vond in het begin en dat hij hier nog een weg in te 

gaan heeft. Dat de Miffy-collectie zo goed verkocht, voelde 

heel goed: “Jarenlange spanning en onzekerheid vielen van 

me af. Maar nu is er de druk dat je weet dat je product let-

terlijk onder een loep ligt, je moet een bepaalde benchmark 

halen. Het is een wedstrijd om dat voor elkaar te krijgen met 

de volgende series. Mensen onderschatten wat ik ervoor heb 

moeten geven om dit punt te bereiken.”

Mijn volgende vraag levert een indrukwekkend antwoord 

op. “Wat heb jij dan voor De Rijke & Co gegeven?” Laurens: 

“Ik heb altijd gedacht dat ik dit fulltime ging doen. Ik was 

geen echt inkomen gewend in mijn 7 jaar studententijd en 

daarna heb ik nog eens 7 jaar geleefd als een soort student 

omdat al mijn geld in de ontwikkeling van het horlogemerk 

ging. Je wordt gedreven door passie, maar of je daarvoor ooit 

waardering gaat krijgen? Er is een kans dat je op straat komt 

te staan. Mentaal was dat echt zwaar. Net als veel van mijn 

beslissingen, bijvoorbeeld de keuze voor een huis, nooit op 

vakantie, maar ook te weinig aandacht voor de relatie met 

mijn vriendin die naar 7 jaar verbroken werd, mede door mijn 

drive altijd te gaan voor het horlogemerk. Om een draaibank 

te kunnen kopen verkocht ik mijn Vespa waarmee ik op reis 

was geweest en die voor mij iconisch was, gelukkig aan een 

vriend. Ik zag mijn vrienden carrière maken, maar ik was 

in mijn schuurtje aan het ontwerpen en aan het ploeteren 

met draaien. En altijd alleen. Vaak dacht ik straks heb ik niets 

bereikt en heb ik al die jaren achterstand, dat voelde eng. Aan 

de andere kant, ik móest dit doen.” 

Het is stil, Laurens bijt op zijn onderlip. Even later vervolgt hij: 

“Ik kan daar inmiddels meer vrede mee hebben. Een vriend 

van me vroeg me laatst ‘Laurens, je hebt in een bepaalde 

armoede geleefd, nu leef je in een soort voorspoed, wat heeft 

het meest indruk gemaakt?’ Mijn antwoord was: ‘Die diepte-

punten voel je veel meer, die tekenen me meer dan de hoog-

tepunten.’” Weer stilte terwijl Laurens in diepe gedachten 

verzonken is. “En toch was het het waard”, doorbreekt hij de 

stilte. “Soms hoorde ik achteraf van anderen dat ze er reke-

ning mee hielden dat het waarschijnlijk niets zou worden. Ik 

begrijp hen wel. Ik voel wel een bepaalde bewijsdrang naar 

mijn ouders, zij hebben zich altijd ingespannen om hun kin-

deren het beste te geven, zichzelf weggecijferd.” 

In de fase waarin Laurens nu zit is het bewijzen dat hij na het 

eerdere succes geen eendagsvlieg is. Objectief gezien ziet 

het er allemaal goed uit, maar hij voelt de druk van investe-

ren, levertijd, kwaliteitsbewaking en designprestatie. “Wan-

neer ben je die onzekerheid dat je geen eendagsvlieg bent 

kwijt?” Na lang denken komt het antwoord: “Interessante 

vraag. Zou het niet weten, misschien blijft dat gevoel me te 

moeten bewijzen altijd wel.” 

WWW.DERIJKEANDCO.COM

Wanneer ben je de onzeker-
heid dat je geen eendagsvlieg 

bent kwijt?

De blauwe Miffy in speciale box
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Het antwoord dat op mijn lippen en waarschijnlijk ook op 

die van u brandt is: ‘ja, natuurlijk moeten wij de klant iets 

anders aanbevelen als dat eigenlijk veel beter strookt met 

zijn aangegeven wensen!’

Maar…
In het begin van mijn relatie met mijn man stond hij zelf 

nog in zijn dierenartspraktijk en ging ik vaak een uurtje 

meelopen. Ik vond dat razend interessant. Maar al snel viel 

mij op hoe slecht sommige mensen luisterden. Ze legden 

een probleem voor en luisterden daarna maar met een half 

oor naar het antwoord van de dierenarts. Meestal hadden 

deze mensen al een vooringenomen diagnose gesteld 

met bijbehorende beslissing. Wanneer de diagnose van 

de dierenarts afweek en de aanbevolen behandeling niet 

strookte met het vooringenomen idee, sputterden ze dan 

ook soms fors tegen: “Google zegt dit – of een collega had 

ook zoiets en die heeft toen dit – of ik denk toch dat-ie lijdt 

en dat het daarom beter is dat…”

Keuzes maken
Hoe zit het eigenlijk met mensen en keuzes? Wij staan in 

ons werk met raad en daad klaar om de klant te helpen 

de juiste keuze te maken, toch? We spenderen tijd en geld 

in marketing, opleiding en aanbod om de klant precies te 

geven wat ze wil. Hoe mensen beinvloed worden in hun 

keuzes is ook voor henzelf niet altijd even duidelijk. Iedereen, 

ook wijzelf dus, meent keuzes en voorkeuren rationeel te 

maken. We maken voor- en tegenlijstjes in ons hoofd. We 

vertellen onszelf waarom een merk beter is dan een ander 

en vervolgens gaan we op zoek naar bevestiging van onze 

keuze en sterker, negeren we structureel alles wat onze 

keuze op lossen schroeven kan zetten. Ook professioneel 

advies dus.

Onderzoekers zeggen dat keuzes maken bij de groei van 

een mens hoort. Het is onderdeel van onze indentiteit. We 

zijn vooringenomen, veel meer dan we denken en soms kan 

dit een probleem vormen. Denk aan bijvoorbeeld de opzet 

van een wetenschappelijk onderzoek of bij het inhuren van 

nieuw personeel. Hoeveel zin heeft onze adviserende rol 

dan eigenlijk in onze branche, wanneer klanten blijkbaar 

moeilijk van hun keuzes af willen wijken? 

Soft Skills
Allereerst heeft natuurlijk lang niet iedere klant een voor-

ingenomen keuze gemaakt. Kennis van de producten die 

we aanbieden is en blijft cruciaal. De diepte van die kennis 

bepaalt de mate van onze authoriteit wanneer we advies 

uitbrengen naar de klant. Naar de ‘soft skill’, ons menselijke 

inlevingsvermogen, luisteren komt al snel daarnaast. Er is 

onderzoek gedaan naar waarom klanten zich goed voelden 

over hun aankoop. Een groot percentage van die klanten 

wilden ná aankoop bevestiging van hun keuze door er meer 

over op te zoeken. Dat gevoel van de juiste keuze te heb-

ben gemaakt geeft mensen een goed gevoel over zichzelf 

(goede tip: speel hier veel meer op in post-verkoop).

Met andere woorden, u speelt als adviseur in uw vak een rol 

in hoe uw klant zich voelt. Het gaat vaak veel minder om 

het merk, of uw winkel, of het product zelf en veel meer 

over het gevoel (van bevestiging) waarnaar uw klant zoekt. 

Met die wetenschap in het achterhoofd zijn marketing en 

verkoop een uitdaging die vooral veel vergt van onze ‘soft 

skills’. Empathie dus. 

COLUMN
STORY BY ESTHER

Staat u ook wel eens verbaasd van de 

keuzes die uw klant maakt? Uw klant komt 

bij u met een bepaalde wens. U luistert 

goed en vraagt door. Vervolgens heeft u de 

klant geadviseerd om voor iets anders te 

gaan. Want, zo stelt u, ‘dat is een veel beter 

aansluitende keuze bij wie die klant is en 

waarvoor het product dient’. Doet u daar 

goed aan, of schiet u zichzelf in de voet?

EMPATHIE 

Esther Ligthart

Esther Ligthart is oprich-

ter van het juwelenblog  

Bizzita.com. Ze schrijft  

ook wereldwijd voor 

vakbladen. Esther is 

daarnaast coach voor 

juwelen-vakmensen 

en werkt als consultant in de juwelenindustrie in binnen-  

en buitenland. Inmiddels heeft zij 30 jaar ervaring in de 

internationale juwelenwereld.

WWW.BIZZITA.COM

DOOR: ESTHER LIGTHART
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Events
TWEEDE PINKSTERDAG = ZILVERDAG

EVENEMENTEN

Wie ‘Schoonhoven’ zegt, zegt ‘Zilverstad’. Al 
eeuwenlang wordt het maken van sieraden, zilveren 

voorwerpen en zilverkunst geassocieerd met deze stad. 
Jaarlijks bezoeken op Tweede Pinksterdag meer dan 

20.000 mensen de Zilverdag en dus de Zilverstad. Ook 
dit jaar, op 29 mei, zal het weer een feest zijn om door 

deze middeleeuwse vestingstad te dwalen. 

Vanuit meer dan 140 locaties, kramen en paviljoens laten 
goud- en zilversmeden, graveurs en edelsteendeskundigen 

de geheimen van hun vak zien. Vakschool Schoonhoven 
geeft voorlichting, het Zilvermuseum biedt allerlei extra’s 
en er zijn exposities en demonstraties. Het zilver in al zijn 

facetten is hier te bewonderen. 

Nieuw dit jaar is het Trouwpaviljoen waar niet alleen 
trouwringen te zien zijn, maar ook diverse andere artikelen 

die de trouwdag tot een feest maken. Andere sieraden 
voor de heuglijke dag uiteraard, maar ook een compleet 
gedekte tafel en meer. Kirsten Quaedackers (grote foto) 

van Atelier Q organiseert tijdens de Zilverdag ‘Vrienden van 
Atelier Q’ met diverse kramen van haar vakgerelateerde 

vrienden.

Hbo-opleiding Arts & Crafts 
Speciale aandacht is er voor Arts & Crafts, de 2-jarige hbo-
opleiding waarbij creativiteit, de ontwikkeling van een eigen 
signatuur en een ondernemende houding centraal staan. 
Bij deze opleiding kan de student zijn conceptuele maak- en 
ontwerpvaardigheden verdiepen en uitbreiden. Denk hierbij 
aan het zelfstandig ontwikkelen van concepten en een 
eigen handschrift, keuze voor techniek en materiaal en een 
maatschappijgerichte denkwijze. De student wordt opgeleid 
tot vormgever in één van de studierichtingen Mode, Product 
& Meubel, Interieur, Packaging & Branding, Lifestyle of 
Sieraad. De Associate degree Arts & Crafts maakt deel uit van 
Rotterdam Academy en is sterk verbonden aan de Willem de 
Kooning Academie. 

Sophia Zobel volgde de Arts & Crafts opleiding vakrichting 
Sieraad en studeerde af met haar collectie Woekeren (foto 
inzet). Sophia is onderdeel van het collectief Jewel.Rotterdam 
en Amsterdam Jewelry Collective The Pool. Op de Zilverdag 
presenteert Arts & Crafts haar vakrichting Sieraad. Met een 
tentoonstelling van studenten en alumni, en technische 
demonstratie(s). Voor meer informatie over de opleiding:
WWW.HR.NL/ARTSANDCRAFTS.
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Events
DRAAGBARE KUNST OP 

SIERAAD ART FAIR
De 20e editie van SIERAAD Art Fair opent 18 mei om 
13.00 uur haar deuren in de Westergas Gashouder in 

Amsterdam. De verkoopexpositie is tot en met 21 mei the 
place to be voor alle liefhebbers van sieraden. 

SIERAAD Art Fair biedt een toonaangevende dwarsdoor-
snede van de mondiale hedendaagse sieraadvormgeving. 

Door het internationale deelnemersaanbod zijn veelzijdige 
en verrassende vormen van draagbare sieraadkunst te zien 

en te koop. Door de monumentale locatie, de dialoog met de 
kunstenaars, de diversiteit van de deelnemers, de tentoon-
stellingen, catering en aankleding is SIERAAD Art Fair een 

bijzondere ervaring. 

Om het 20e jubileum van SIERAAD Art Fair te vieren presen-
teert kunsthistoricus en sieradenverzamelaar Liesbeth den 

Besten een tentoonstelling met het werk van Lisa Walker. 
Lisa’s sieraden zijn vreemd, humoristisch en hebben een 

enorme vrijheid. De Nieuw-Zeelandse kunstenaar gebruikt in 
haar sieraden overblijfselen van de wegwerpmaatschappij en 

afval uit haar eigen werkplaats of die van anderen. Ze koopt 
materialen en dingen op (digitale) markten, zoals een stapel 

brochures en ansichtkaarten van een reis naar Europa, speel-
goed en prullaria. Lisa vindt schoonheid in dagelijkse dingen. 

Ook borduurt ze en (her)gebruikt ze graag textiel en verf in 
haar werk. Haar sieraden bevinden zich in de belangrijkste 

museumcollecties in de wereld. Ook particulieren kopen en 
dragen haar werk graag. 

WWW.SIERAADARTFAIR.COM 

HET JUWEEL 
SPARRENDAAL
Dit voorjaar vindt de verkoopexpositie Het Juweel weer 
plaats op Buitenplaats Sparrendaal in Driebergen. Van 
9 t/m 11 juni is landhuis Sparrendaal omgetoverd tot 
snoepwinkel voor de juwelenliefhebber. Met de nieuwste 
collecties juwelen, sieraden & horloges uit binnen- en 
buitenland.

In de stijlvolle ambiance presenteren 25 internationale 
juweliers, edelsmeden en horlogespecialisten hun 
bijzondere collecties. Zowel hedendaagse als vintage 
collecties juwelen en horloges worden aangeboden. 
Zilverobjecten completeren het aanbod. Het internationale 
deelnemersveld valt op door originaliteit, kwaliteit en 
vakmanschap. Het evenement biedt bezoekers ook 
rondleidingen en er is een overdekt terras.

WWW.JUWELENBEURS.NL 

Ring van Aletta Teunen geïnspireerd op Nederlandse 
grachtenpanden. Aletta toont haar werk op SAF



De Sieraden Geschenkbon is exclusief voor leden 
van Federatie Goud en Zilver verkrijgbaar en kost € 35,- 
per 25 stuks (excl. btw en verzendkosten).  

De papieren Sieraden Geschenkbon is 
winkelgebonden en kan alleen ingenomen worden 
door het bedrijf dat de bon heeft uitgeschreven.  

Bestel uw geschenkbonnen bij de Federatie 
Goud en Zilver via (079) 331 53 00 of mail naar 
federatie@fgz.nl

EXCLUSIEF VOOR LEDEN 
VAN FEDERATIE  GOUD EN Z ILVER

BIED UW KLANTEN MEER 
KEUZEMOGELIJKHEDEN MET DE 

Sieraden 
Geschenkbon

www.jehjewels.com
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Drie en een half jaar speurde horlogehuis Jacob &Co. over de hele wereld naar uitzonderlijk grote en 
hoogwaardige gele diamanten om de 18-karaats gouden Billionaire Timeless Treasure te voltooien. Het 

duurste horloge van de Geneva Watch Week is eind maart onthuld in de Zwitserse stad.  

880 karaat ruwe gele diamanten werd na duizenden uren slijpen 216,89 karaat in de Asscher slijpvorm. De 425 edelstenen 
vormen een bijzonder mozaïek. De fancy yellow en fancy intense yellow kleur van de diamanten wordt versterkt door de groene 

gloed van tsavorieten. De skeleton tourbillon is versierd met nog eens 57 gele baguette-geslepen diamanten. De Billionaire 
Timeless Treasure bevat 297 gram geelgoud.

Een museumwaardig uurwerk, net als het prijskaartje. De Billionaire Timeless Treasure is een van de duurste uurwerken ooit 
gemaakt, 20 miljoen dollar. De vervaardiging van het horloge is een ongekende prestatie aldus het horlogehuis. Nooit eerder 

was een uurwerk zo rijkelijk gezet, met zo veel hoogwaardige en grote gele diamanten en nooit eerder zijn stenen in zulke grote 
hoeveelheden voor een enkel stuk en op zo’n hoog niveau in Asscher-vorm geslepen. 

WWW.JACOBANDCO.COM 

IN THE SPOTLIGHT

HORLOGE

INSPIRATIE

20 miljoen dollar Jacob & Co. Billionaire



Hét koeriersbedrijf voor al uw waardevolle 
zendingen nationaal & internationaal
Op zoek naar de logistieke partner om uw waardevolle zendingen tijdig, efficiënt en 
ongeschonden te distribueren? Als betrouwbare speler op de markt ontnemen wij uw 
logistieke zorg en zorgen wij voor een levering zoals u dat wenst.

Koningsweg 2-53, 3762 EC Soest

030 303 00 65

Waarom kiezen voor SpeedTransport:
 Veilig & discreet    Gecertificeerde opslag (VRKI 2.0)   Professioneel 
beveiligde voertuigen    Track&Trace systeem voor uw klanten   
 Landelijk dekkend    B2C    B2B

www.speedtransport.nl

info@speedtransport.nl

SNEL GROENBETROUWBAAR

Gert van Tricht       
     06 4841 78 73       
     info@speedtransport.nl

Affan Hanif
     06 2888 36 29
     affan@speedtransport.nl

Voor vragen

Zeearend 9  |  7609PT Almelo  |  0546 – 819 607   |  receptie@bransalmelo.nl  |  www.bransalmelo.nl

HORLOGE REPARATIE SIERADEN REPARATIE GRAVEREN ALLE SOORTEN 
ZETWERK

Let’s work together!
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Nieuws van de FGZ

Als FGZ-lid bent u ambassadeur voor de vereniging. U bent niet 
voor niets lid; u weet van al het werk dat de FGZ voor de hele 
branche doet én voor de individuele leden. Dus wie kan het 
lidmaatschap van de FGZ beter promoten dan ú, als ambassa-
deur! Weet u van collega’s dat ze (nog) geen lid zijn? Leg uit dat 
lid zijn loont, vertel over de voordelen. Zeg ook dat wie geen lid 
is, eigenlijk meelift op alles wat er voor de hele branche wordt 
gedaan zonder daarvoor een steentje bij te dragen. 
Voor elk nieuw lid dat u aandraagt kunt u rekenen op een kor-
ting van € 50 op uw eigen contributie. Heeft u iemand enthou-
siast gemaakt om lid te worden? Laat het ons alstublieft even 
weten via een kort mailtje. Of wordt u juist lid op aanraden van 
een collega? Dan vragen we u dit ook aan ons door te geven. U 
kunt ons bereiken via federatie@fgz.nl.   

Contributiefacturen verstuurd
Alle FGZ-leden hebben onlangs de contributiefactuur voor het 

kalenderjaar 2023 per e-mail ontvangen. Heeft u de factuur niet 

ontvangen, kijk dan even of deze in uw spambox is terechtge-

komen. Kijk voor de contributietarieven en een toelichting op 

www.ondernemers.fgz.nl.  

Vouwfolders Algemene 
voorwaarden in prijs verlaagd

Bent u FGZ-lid en geregistreerd bij de Geschillencommissie 
Sieraden en Uurwerken? Dan moet u bij een verkoop de bran-
chegerichte Algemene voorwaarden van toepassing verklaren, 
ofwel deze aan de klant overhandigen of laten lezen (zie ook het 
artikel op pag. 58-60 waarin meer informatie over het ter hand 
stellen van de Algemene voorwaarden). 

De Algemene voorwaarden zijn voor leden bij de FGZ 
verkrijgbaar als gratis pdf op A4-formaat (voor op uw 
briefpapier bijvoorbeeld), maar ook als handige vouwfolder die 
u bij elke verkoop kunt meegeven aan de klant. De prijs van de 
vouwfolders is onlangs verlaagd van € 24,95 naar € 10 per 100 
stuks (excl. btw en verzendkosten). Dit omdat de voorwaarden 
op termijn geactualiseerd zullen worden. Te bestellen via 
federatie@fgz.nl. 

Geschillencommissie Sieraden 
en Uurwerken

Een klant met een klacht, het kan de beste ondernemer over-
komen, ook u. Stap één is proberen het probleem in de winkel 
samen op te lossen. Mocht dat niet lukken (en u bent FGZ-lid), 
dan kan de kwestie bekeken worden door het bemiddelings-
bureau van de FGZ. Als dit ook geen resultaat oplevert, kan het 
geschil voorgelegd worden aan de Geschillencommissie Siera-
den en Uurwerken. Voorwaarde is wel dat u hier geregistreerd 
staat. De Geschillencommissie doet een bindende uitspraak die 
beide partijen moeten nakomen.

Registratie bij de Geschillencommissie Sieraden en Uurwerken 
heeft diverse voordelen:
- Behandeling door de Geschillencommissie is deskundig en 

onpartijdig
- registratie bij de Geschillencommissie is kosteloos voor 

FGZ-leden
- u maakt gebruik van de branchegerichte Algemene 

voorwaarden
- u laat zien dat u kwaliteit belangrijk vindt en klachten serieus 

neemt
- bij de FGZ zijn deurstickers, balieschildje en diverse folders 

van de Geschillencommissie te bestellen

Registratie bij de Geschillencommissie gaat niet automatisch 
als u lid bent van de FGZ. U moet zich hier zelf voor aan-
melden via een registratieformulier (te downloaden via 

www.ondernemers.fgz.nl of op te vragen via federatie@fgz.nl). 

Bijsluiter Jaarboek 2023
In deze uitgave van Edelmetaal vindt u een bijsluiter. Dit is 
een inlegvel voor uw Jaarboek 2023. Dit Jaarboek is in februari 
verspreid, maar helaas ontbreken de 
laatste pagina’s. Deze zijn per abuis 
door de drukker niet meegenomen. 
Naast enkele advertenties staat op 
deze pagina’s een deel van de leden-
lijst Bevoegd gevestigde uurwerk-
technici. Voegt u het inlegvel toe aan 
uw Jaarboek, dan is dit compleet. 

Nieuw lid aanbrengen = korting  

IN DE PRAKTIJK  ACTUEEL

78e jaargang - 2023

Het Jaarboek is een extra uitgave van het Vakblad Edelmetaal

Inlegvel  |  Jaarboek 2023Onlangs heeft u van ons het nieuwe Jaarboek Edelmetaal ontvangen. 
Dit is, zoals u van ons gewend bent, weer een uitgebreid naslagwerk met veel informatie, 

merkenlijsten en leveranciersgegevens. 
Helaas is er in de nieuwe uitgave een fout geslopen. De laatste twee pagina’s van het 

Jaarboek ontbreken, deze zijn bij de druk niet meegenomen. 
Als u dit inlegvel toevoegt is uw Jaarboek weer compleet.

De juridische afdeling van iedere onderneming én al jaren de betrouwbare partner van de FGZ.
Betrokken | Toegankelijk | Daadkrachtig
Complexe zaken maken wij begrijpelijk,

problemen lossen wij op.

033-203 06 69 
info@legaldep.nl
www.legaldep.nl

W
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www.zadkine.nl/vakschool-schoonhoven

Branche erkende opleiding uurwerkherstellerKlokken reparatie
Draaien fi jnwerk
Chronografen
Horloges

Branche erkende opleiding GoudsmedenOntwerpen op de computer (Rhino)Reparatietechnieken GoudsmedenIntro workshop GoudsmedenCursus GoudsmedenHandgraveren
Filigrain
Zetten

Artikelkennis en edelmetalenEdelsteenkunde DGI, FEEGBasiskennis diamantTaxeren

CURSUS & TRAINING

 T 088 - 945 41 24
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Leidraad toegestaan woordgebruik 

Welke benamingen voor 
edelmetalen voorwerpen?

Agentschap Telecom wordt RDI

gold plated, 14-karaats gold filled, goud verguld, verguld 

22-karaats, 8-karaats goud en 925 verzilverd. Sieraden met 

een edelmetaallaag dikker dan 50 micrometer worden 

apart gekeurd en moeten voorzien zijn van een venster 

waaruit de vulling blijkt. 

Een voorwerp mag alleen als gouden, zilveren of 

platina voorwerp onder de aandacht van consumenten 

gebracht worden als dit voorwerp volgens de eisen 

van de Waarborgwet ook daadwerkelijk van goud, 

zilver of platina is gemaakt. Maar welke benamingen 

zijn bij de verkoop van edelmetalen artikelen 

toegestaan en welke niet? 

De Rijksinspectie Digitale Infrastructuur (RDI, voorheen 

Agentschap Telecom) heeft een leidraad samengesteld 

waarin wordt uitgelegd welke bewoordingen of benamin-

gen bij het ter verkoop aanbieden van voorwerpen van edel-

metaal in (web)winkels, advertenties en reclame-uitingen 

zijn toegestaan volgens artikel 33 van de Waarborgwet 2019. 

Zo zijn benamingen als goudkleurig, zilverkleurig, gold  

filled, gold plated, verguld, verzilverd, silver plated en 8 

karaat toegestaan wanneer ze niet worden gecombineerd 

met de woorden edelmetaal, goud, zilver, platina, 14-karaats 

(of meer) en sterling.

Niet toegestaan is om de woorden edelmetaal, goud, zilver 

en platina (of gelijke woorden in een andere taal) te gebrui-

ken voor voorwerpen die niet gemaakt zijn van edelmetaal 

of alleen zijn voorzien van een laagje edelmetaal dat dunner 

is dan 50 micrometer. Dit geldt bijvoorbeeld voor 18-karaats 

De instantie die toezicht houdt op de naleving van de Waarborgwet heet sinds 1 januari Rijksinspectie 
Digitale Infrastructuur (RDI). Voorheen heette deze instantie Agentschap Telecom. Ondernemingen 
in de sieradenbranche kunnen bezoek krijgen van een inspecteur van de RDI voor controle. 

De sieradenbranche heeft te maken met de RDI; de instantie houdt toezicht op de naleving van de Waarborgwet, die voor-
schrijft dat een voorwerp van goud, zilver of platina boven een bepaald gewicht voorzien moet zijn van een keurmerk. 

De nieuwe naam dekt de lading van het werk dat de instantie doet beter; door de snel digitaliserende samenleving is het 
takenpakket van de RDI gegroeid. De naamsverandering heeft ook gevolgen voor de website en e-mailadressen. De nieuwe 
website is www.rdi.nl en het algemene e-mailadres is info@rdi.nl. Telefonisch is de RDI bereikbaar via 088-041 61 00.

De complete leidraad is te downloaden via 

www.ondernemers.fgz.nl (branche/wet & regelgeving/

waarborgwet) of op te vragen via federatie@fgz.nl.
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Niet-afgehaalde sieraden en 
horloges: wat te doen?

Pandrecht bij reparaties

In de huidige Algemene voorwaarden van de FGZ is reke-

ning gehouden met het probleem van niet-afgehaalde sie-

raden. In artikel 12 lid 3 van deze voorwaarden is namelijk 

opgenomen dat de klant die een sieraad of horloge afgeeft, 

op dat moment direct een vuistpand op dat sieraad vestigt 

ten gunste van de juwelier of goudsmid.  

Voldoet de klant een jaar na het verstrijken van de beta-

lingsdatum niet (of niet volledig) aan zijn betalingsverplich-

ting, dan heeft de ondernemer het recht de overeenkomst 

op te zeggen en tot openbare verkoop veiling van het ver-

pande sieraad over te gaan. Wanneer de te verwachten kos-

ten van een openbare verkoop meer zullen bedragen dan 

de geschatte opbrengt van het verpande sieraad, dan mag 

de verkoop onderhands plaatsvinden, dus zonder veiling. 

Voor het uitoefenen van het pandrecht is nodig dat de klant 

tweemaal een aangetekende brief van de ondernemer 

heeft ontvangen, met een minimale tussenpose van drie 

maanden. Zijn de adresgegevens van de klant niet bekend 

of bereikt de eerste aangetekende brief de klant niet, dan 

dient een advertentie met een openbare oproep te worden 

geplaatst in een dagblad. 

Algemene voorwaarden correct van toepassing 

verklaren

De Algemene voorwaarden bieden dus een mogelijkheid om 

het probleem van de niet-afgehaalde sieraden op te lossen. 

Maar daarvoor is het wel noodzakelijk dat de Algemene voor-

waarden op een overeenkomst van toepassing zijn verklaard 

en op de juiste manier aan de klant ter hand zijn gesteld.  

Dit ter hand stellen kan (juridisch) op de volgende manie-

ren, namelijk:

1 door fysieke toezending of fysiek geven van de voorwaar-

den aan de klant vóór het sluiten van de overeenkomst;

2 door terinzagelegging op de plaats waar de overeen-

komst wordt gesloten, dus bijvoorbeeld door de Alge-

mene voorwaarden op de balie in de winkel te leggen;

DOOR: BART SPRANGERS, ADVOCAAT 

Het komt regelmatig voor in de sieraden- en horlogebranche: een ter reparatie aangeboden sieraad of 

horloge wordt niet opgehaald door de klant. Hetzelfde geldt voor nieuwe sieraden die speciaal voor een 

klant zijn gemaakt. Bart Sprangers, advocaat bij Advocatenkantoor The Legal Department, over wat u 

kunt doen als de klant niet reageert of zelfs niet meer vindbaar blijkt te zijn.
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3 door publicatie op een medegedeeld webadres (met 

link om deze als pdf-bestand eenvoudig te downloa-

den) of

4 door het meezenden van de Algemene voorwaar-

den met alle documenten waarin de dienst wordt 

beschreven. 

De meest eenvoudige manier om de Algemene voorwaar-

den van toepassing te verklaren is door op het reparatie-

zakje of orderbevestiging te verwijzen naar de website waar 

de voorwaarden op staan en/of te vermelden dat de voor-

waarden in de winkel beschikbaar zijn. Tekent de klant deze 

bon, dan kan er in beginsel geen discussie bestaan over de 

toepasselijkheid van de voorwaarden (en het daarin opge-

nomen pandrecht).

NB: De meest recente Algemene voorwaarden van de 

FGZ zijn overigens alleen te gebruiken door onderne-

mers die geregistreerd staan bij de Geschillencommissie 

Sieraden en Uurwerken. Deze registratie gebeurt niet 

automatisch; de ondernemer dient zich aan te melden.

Stappenplan en (model) documenten rond het pandrecht

Op het ledendeel van www.ondernemers.fgz.nl, zijn een 

toelichting en modelbrieven te downloaden om gebruik te 

maken van dit pandrecht. Daarbij geldt dat het volgende 

stappenplan moet worden aangehouden:

1) het product is ná 1 april 2011 bij u achtergelaten én

2) u heeft de Algemene Voorwaarden (versie april 2011) 

op de opdracht van toepassing verklaard;

3) de klant heeft geen klacht ingediend en/of er is niet 

recent nog intensief contact over het product;

4) de klant is ruim een jaar te laat met betalen (a) en/of 

afhalen (b);

a Is er een betalingsachterstand, dan moet de klant 2 

keer per aangetekende post aangeschreven worden – 

met een tussenpose van 3 maanden – met de mede-

deling dat er een product bij u ligt en dat er nog niet 

is betaald/afgehaald (zie de modellen op de website);

b Is er (nog) géén betalingsachterstand en ligt het 

product feitelijk doelloos bij u (bijvoorbeeld om een 

inschatting te maken van de reparatiekosten) dan 

zult u één extra brief moeten sturen om een vorde-

ring op de klant te creëren. Dit kan door een beroep 

te doen op vergoeding van een redelijk loon en 

onkostenvergoeding o.g.v. een bewaarnemingsover-

eenkomst (zie model op de website);

5) komt een aangetekende brief retour of heeft u géén 

adresgegevens van een klant, dan zult u een tekst in 

een landelijk dagblad moeten plaatsen (zie model op 

de website).

6) heeft u al deze stappen doorlopen, dan mag u het 

pandrecht uitoefenen. Dat wil zeggen dat het product 

geveild moet worden via een openbare veiling óf het 

onderhands verkocht mag worden – wanneer de kos-

ten van een veiling te hoog zijn;

7) de geldelijke opbrengst van de verkoop (minus de kos-

ten) zal aan de klant vergoed moeten worden, mocht 

die zich op enig moment melden.

Met het op (korte) termijn actualiseren van de Algemene  

Voorwaarden zal tevens beoordeeld worden of deze werk- 

wijze mogelijk anders geregeld kan worden, om deze uitda-

ging in de branche nog pragmatischer op te lossen.
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Wanneer de Algemene voorwaarden niet van toepassing zijn 

Als de Algemene voorwaarden en daarmee het pandrecht, om wat voor reden dan ook, niet van toepassing zijn; wat 

kan de ondernemer dan doen om te voorkomen dat hij jarenlang met niet-afgehaalde sieraden opgescheept zit? 

Hier speelt een juridisch gecompliceerd probleem: de wet bepaalt namelijk dat iemand die voor iemand anders 

een goed bewaart, dit niet plots voor zichzelf als bezitter mag houden. Een bezitter (denk aan een dief) kan door 

verjaring van 20 jaar vervolgens wél juridisch eigenaar worden, maar iemand die iets houdt voor een ander niet.  

Dit is vrij krom en lastig uit te leggen, maar betekent dat een ondernemer (formeel) niets kan met de oude en achter-

gelaten spullen – omdat deze niet zijn eigendom zijn.

Met wat kunstgrepen zou je kunnen stellen dat de eigenaar door het sieraad niet op te halen afstand heeft gedaan 

van zijn rechten. Ook zal de kans vrij klein zijn dat er zich nog iemand meldt nadat er 20 jaren zijn verstreken.  

Dit biedt echter geen zekerheden voor een juridisch waterdichte oplossing.
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Conclusie 
De ondernemer doet er goed aan om de Algemene voorwaarden op een juiste wijze van toepassing te verklaren, 

zodat hij als het nodig is een geslaagd beroep kan doen op het pandrecht. Doet hij dat niet, dan biedt het recht 

geen tot beperkte mogelijkheden om uiteindelijk van de niet-afgehaalde sieraden af te komen. 

Niet-afgehaalde nieuwe sieraden

Als een nieuw sieraad niet wordt betaald en/of afgehaald, kan gekozen worden voor het ontbinden van de koopo-

vereenkomst. De klant moet dan eerst een redelijke termijn worden gesteld om alsnog de (koop)overeenkomst na 

te komen. Wordt het sieraad niet alsnog afgehaald, dan kan de ondernemer de overeenkomst ontbinden wegens 

wanprestatie en is de klant een schadevergoeding verschuldigd. Het sieraad is en blijft eigendom van de onderne-

mer (omdat er niet is geleverd) en de ondernemer kan zijn schade op de klant verhalen. 

Is er een (aan)betaling gedaan, dan kan de ondernemer zijn schade daarmee verrekenen. Resteert er een bedrag? 

Dan zal de ondernemer binnen 5 jaar een actie moeten ondernemen om de schade op de klant te verhalen. Dit recht 

verjaart namelijk (in beginsel) na afloop van vijf jaar (vanaf het moment dat de klant kennis heeft kunnen nemen van 

de ontbinding van de overeenkomst en de schade).

De uitgave juni van Edelmetaal wordt er eentje met als 

thema: sieraden ontwerpen en smeden. Dat betekent 

dat er in dit nummer veel aandacht is voor goudsmeden 

en hun sieraden. Voor een uitgebreid artikel over unieke 

en exclusieve sieraden is de redactie op zoek naar mooi 

beeldmateriaal. 

Wat?

In dit artikel gaat het om écht unieke en exclusieve sieraden. 

Op wat voor manier dan ook, maar wel one of a kind. Juwelen 

die er met kop en schouders bovenuit steken, originele en 

eigenzinnige sieraden.

Wie? 

Alle edelsmeden mogen foto’s insturen van hun exclusieve 

sieraden. De redactie heeft voorkeur voor het werk van FGZ-le-

den, maar ook niet-leden worden uitgenodigd iets in te sturen. 

De redactie maakt een keuze uit het ingezonden materiaal.

Hoe?

Mail één of meer foto’s van bijzondere sieraden, met 

een korte tekst met uitleg over het sieraad, de gebruikte 

technieken en materialen en het verhaal erachter. 

Graag de professionele foto’s in hoge resolutie (300 dpi 

en min. 10x15 cm in tiff of jpg) per WeTransfer mailen naar 

edelmetaal@fgz.nl. 

Wanneer?

De deadline om beeld in te sturen is 8 mei.

OPROEP: 
Stuur beeld in van unieke sieraden



  
Fournituren • Gereedschappen • Machines • Metalen 

Edelstenen • Batterijen • Rijggaren • Poetsmiddelen 

Verpakkingen • Sluitingen • Horlogerie • Presentatie 

Bijou Moderne
Ook voor (laser)graveermachines van Redt gaat u naar Bijou Moderne

Compleet assortiment met meer dan 50.000 artikelen uit voorraad leverbaar!

Bijou Moderne, 
dé groothandel voor elke 

juwelier, horlogemaker, 
goud- en zilversmid.

 
Vraag uw catalogus aan! 

808 pagina’s boordevol info

Onze website is het online 
startpunt voor het laatste nieuws 
en info over Bijou Moderne, onze 
diensten en producten.
 
Vraag uw inlogcode aan! 
www.bijoumoderne.nl

Bijou Moderne • Edisonlaan 36-38 • 2665 JC Bleiswijk • Holland • T 010 - 529 66 00 • E info@bijoumoderne.nl
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dencollectie hier werd uiteraard uitgebreid bewonderd. Ook 
een bezoek aan Musée MINES Paris, het mineralenmuseum, 
werd zeer gewaardeerd. Dat de studenten zich in de avond 
uitstekend vermaakten in Parijs spreekt voor zich. 

Voor het broodnodige rustmoment de volgende ochtend  
stond een bezoek aan Cimetière du Père-Lachaise met de 
graven van vele beroemdheden op het programma. Daarna 
was de tentoonstelling Gold and Treasures in de School of 
Jewelry Arts zeer de moeite waard, net als de expositie bij 
Van Cleef & Arpels.

Op vrijdag, inmiddels op de terugweg naar Nederland, werd 
nog een bezoek gebracht aan een diamantslijperij in Brugge. 
In de avond keerde iedereen moe maar voldaan huiswaarts.

IN DE PRAKTIJK  OPLEIDINGEN

Zadkine Vakschool Schoonhoven aan het woord

Studenten op reis naar 
München en Parijs

DOOR: PIETER VERMEULEN (PARIJS) EN 

PASCAL VAN HAREN (MÜNCHEN)

In februari stonden twee leuke buitenlandreizen 
voor een aantal studenten van de Vakschool op het 
programma. Een groep ging naar Parijs, de tweede 
naar Inhorgenta in München. Beide reisjes waren 
een groot succes!

Parijs: 2e en 3e jaarstudenten Goudsmeden
Op 20 februari was het eindelijk weer eens zover dat de goud-
smidstudenten op buitenlandreis konden gaan. De traditio-
nele Duitslandreis was ingeruild voor eentje naar Parijs met 
tussenstops. Ruim 70 studenten waren er helemaal klaar voor. 

Maandagochtend werd een wandeling gemaakt door de 
diamantwijk van Antwerpen. Het beperkte zich niet alleen 
tot het bekijken van etalages; de studenten waren ook in 
kleinere groepjes van harte welkom bij Adin Antique Jewelry 
waar eigenaar Elkan Wijnberg zijn verhaal op enthousiaste 
wijze vertelde. Het feit dat ze een peperdure antieke vlin-
derbroche met kleurdiamant mochten vasthouden en ieder 
ook nog een set kaarten plus een potje honing meekregen 
maakte dit bezoek compleet. 

Na een toeristische tussen stop in Brussel werd er in Leu-
ven overnacht. De volgende dag ging richting Parijs, maar 
eerst werden de Grotten van Han aangedaan. In Parijs stond 
op woensdag en donderdag onder andere een bezoek aan  
MAD, Musée des Art Décoratifs, gepland. Vooral de siera-

Groepsfoto in Parijs

Parijs verkenn
en

Op bezoek in Musée MINES
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München: 2e jaarstudenten Juwelier
Eind februari stond de jaarlijkse buitenlandtrip van de stu-
denten van de opleiding Juwelier op de planning. Vijf dagen 
weg van huis naar de mooie stad München, waar onder 
andere twee dagen beursbezoek aan Inhorgenta op de 
agenda stond.

De vrijdag stond in het teken van het bezoek aan de  
Schatzkammer van de Residenz München. De wereldbe-
roemde collectie juwelen en goudsmidswerken, emaille, 
kristal en ivoren werken van dit museum, die meer dan 1200 
individuele stukken omvat, is het resultaat van een eeuwen-
lange verzamelpassie van de Beierse heersers. Een mooie 
ervaring voor de Vakschoolstudenten om hele bijzondere 
objecten van dichtbij te kunnen aanschouwen. 
De middag werd door de jonge juweliers gebruikt om in 
het centrum diverse juwelierszaken te bezoeken. München 
telt een grote hoeveelheid exclusieve juweliers waar alle 
bekende horloge- en sieradenmerken te vinden zijn. Die 
avond werd het uitgaansleven in de stad tot in de kleine 
uurtjes getest. 

De zaterdag en zondag waren gereserveerd voor een 
bezoek aan de Inhorgenta. Voor alle studenten was dit een 
compleet nieuwe ervaring; zes hallen vol met sieraden, hor-
loges, edelstenen, techniek en design. Tijdens de eerste 
beursdag kon de groep zich – met alles wat er te zien was op 
de beurs – goed oriënteren. Ook gingen ze aan de slag met 
een opdracht die ze vanuit school mee hadden gekregen: 
sieraden inkopen! Hoe leuk is dat? Contact leggen met pro-
ducenten en leveranciers en zoeken naar mooie sieraden.

De zondag werd gebruikt om daadwerkelijk sieraden 
in te kopen die uiteindelijk in de winkel op de Vakschool 
verkocht gaan worden. Natuurlijk konden sommige stu-
denten het niet laten om ook zichzelf te verwennen met 
mooie edelstenen en sieraden. Verder woonden de scho-
lieren enkele interessante lezingen bij. De twee dagen op 

de beurs hebben veel indruk gemaakt; de groep kijkt hier 
dan ook heel positief op terug.

De avonduren van het weekend werden, zoals verwacht, 
prima besteed. Genieten zolang het kon, want de maandag 
was bestemd om terug te keren naar Nederland. Voor de 
meeste studenten een goed moment om tijdens de trein-
reis even bij te komen van vijf mooie en enerverende dagen. 
Het was ook dit jaar wederom een groot succes met mooie 
ervaringen die de studenten voor heel lang met zich mee 
zullen dragen!

APRIL - 2023

Groepsfoto op Inhorgenta

Bezoek aan de Schatzkammer  van Museum Residenz

Windowshopping in München

WWW.ZADKINE.NL/VAKSCHOOLSCHOONHOVEN 
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Worldline:
de voordelen voor FGZ-leden

Enquête promotionele activiteiten 

Hoe vergroten we de bekendheid 
van de branche?

Klanten die geregeld terug komen in een winkel en zich 

vertrouwd voelen om iets te kopen zijn essentieel voor een 

retailer. Tijdens de winkelervaring, die misschien al online 

begint, moet de klant zonder problemen kunnen betalen 

op de manier zoals hij het wil. Worldline zorgt ervoor dat dit 

zo soepel mogelijk verloopt. 

De voordelen voor FGZ-leden op een rij

- Korting op betaalautomaten (toonbank en mobiel) met 

lange levensduur, stabiliteit, hoge transactiesnelheid en 

gebruikersgemak.

- Betaalautomaten koppelen aan de kassa voor het opti-

maal benutten van alle mogelijkheden.

- Acceptatie van populaire (internationale) creditcards 

tegen speciale ledentarieven. Dit kan de meeste onder-

nemers een besparing opleveren van honderden euro’s 

per jaar.

- Binnenkort: aantrekkelijke tarieven voor debitcard (pin)

acceptaties. 

- Via uw webshop laat u uw klanten online afrekenen via 

o.a. iDeal, Klarna en PayPal.

- Geen webshop, toch digitaal laten betalen? Met de World-

line Pay by Link stuurt u uw klanten eenvoudig een bevei-

ligde betaallink.

- Maak van uw (Android) telefoon een betaalterminal. Ideaal 

voor verkopen buiten de winkel of als back-up automaat.

- Buitenlandse klanten via Dynamic Currency Conversion 

laten betalen in hun eigen vertrouwde valuta.

- Via Worldline kunt u een eigen cadeaukaart uitgeven.

- FGZ en Worldline hebben een nauwe samenwerking; 

eventuele problemen bij leden worden proactief opge-

pakt en opgelost.

Een contract bij Worldline betekent één contactpunt, 

alles onder één dak. Wel zo handig! 

Informatie en afsluiten contract

Bent u lid van de FGZ en heeft u nog geen contract bij 

Worldline? Wilt u meer informatie? Neem contact op met 

het sales support team van Worldline: 088-765 70 10 of 

sales-netherlands@worldline.com. 

De Federatie Goud en Zilver en Worldline werken inmiddels meer dan tien jaar samen. FGZ-leden met een 

contract bij Worldline ontvangen korting op de tarieven voor de acceptatie van betalingen en op de aankoop 

van betaalautomaten.
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Enquête promotionele activiteiten 

Hoe vergroten we de bekendheid 
van de branche?

De resultaten van de enquête zijn inmiddels verwerkt. 

Alle vakgenoten konden meedoen, niet alleen FGZ-leden. 

De FGZ was tevreden over het aantal mensen (voorname-

lijk leden, maar ook diverse niet-leden) dat de moeite had 

genomen de vragenlijst in te vullen. Vooral juweliers en 

goudsmeden met een winkel lieten hun mening weten.

Communicatiemiddelen

Uit de enquête blijkt dat men zeer goed op de hoogte is van 

de communicatiemiddelen die de FGZ gebruikt met Edel-

metaal als meest genoemde. Ook de digitale nieuwsbrief 

en de websites voor ondernemers en consumenten zijn 

goed bekend. De bekendheid van de FGZ-social media Tijd 

voor Goud en Zilver loopt daar iets op achter. 

Veel respondenten zijn van mening dat meer aandacht 

voor het uitbouwen van huidige digitale activiteiten zoals 

de social media en de ledenzoeker op de consumentensite 

zal bijdragen om de branche beter op de kaart te zetten. 

Zelf zijn de meeste van de respondenten met websites en 

social media behoorlijk actief op het internet. 

Campagnes

Reclamecampagnes uit het verle-

den, zoals ‘Geef goud als je van elkaar 

houdt’ en ‘De Week van het Sieraad’ 

zijn nog goed bekend bij de meeste 

vakgenoten. Veel respondenten zien 

dit soort campagnes graag terug 

omdat deze de bekendheid van de 

branche kunnen vergroten. Men is 

ook bereid eigen communicatie-

kanalen in te zetten om dergelijke 

campagnes te ondersteunen. 

Veel vakgenoten geven aan dat ze voorstander zijn van 

reclamecampagnes voor de hele branche met één thema. 

Mogelijke thema’s kunnen zijn: het ambacht (aangesloten 

leden zijn vakmensen), de emotionele waarde van siera-

den en horloges (levensmomenten markeren), feestdagen 

en sieraden (Valentijnsdag, moeder- en vaderdag, kerst) en 

vooral de FGZ als keurmerk (koop bij een FGZ-lid, dan zit je 

goed). Helaas blijken de meningen verdeeld over de kosten 

die verbonden zijn aan consumentencampagnes, waardoor 

de financiering van dergelijke evenementen een uitdaging 

is. Hier gaat de Promotiecommissie zich over buigen.

Waardevol 

Al met al heeft de enquête waardevolle resultaten opgele-

verd. Aan de Promotiecommissie nu de schone taak hier-

mee aan de slag te gaan: goede plannen bedenken die veel 

aandacht creëren voor de mooie producten en die zo veel 

mogelijk met het beschikbare budget uitgevoerd kunnen 

worden. Zin om mee te denken? De commissie is nog op 

zoek naar betrokken ondernemers die dat leuk vinden. Laat 

het weten via federatie@fgz.nl. 

Om de mooie sieraden- en horlogebranche beter bekend te maken onder consumenten organiseert de 

Federatie Goud en Zilver regelmatig reclamecampagnes. U kent vast nog De Week van het Sieraad, de 

campagne Geef goud als je van elkaar houdt en natuurlijk de meest recente, Beleef Het Sieraad. Het is nu 

tijd voor iets nieuws, vindt de Promotiecommissie van de FGZ. Of voor een vernieuwde campagne uit het 

verleden. Om uw mening hierover te pijlen, werd onlangs een enquête gehouden. 
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Branche erkende opleiding uurwerkhersteller
Klokken reparatie
Draaien fi jnwerk
Chronografen
Horloges

Branche erkende opleiding Goudsmeden
Ontwerpen op de computer (Rhino)
Reparatietechnieken Goudsmeden
Intro workshop Goudsmeden
Cursus Goudsmeden
Handgraveren
Filigrain
Zetten

Artikelkennis en edelmetalen
Edelsteenkunde DGI, FEEG
Basiskennis diamant
Taxeren

CURSUS & TRAINING

 T 088 - 945 41 24

Openingstijden showroom: 
Maandag t/m vrijdag 8:30 - 16:30 uur

Keienbergweg 12
1101 GB Amsterdam

www.drijfhoutnl.com - info@drijfhoutnl.com
T. (+31) 020 564 8 520

Verzilveren

Vergulden

Kleurvergulden
      14kt geelgoud
      18kt geelgoud
 

Rhodineren

Roodgoud

Vergulden en Rhodineren
Bij Drijfhout

Jarenlange ervaring

In eigen fabriek

Korte levertijd

 

De juridische afdeling van iedere onderneming  

én al jaren de betrouwbare partner van de FGZ.  

 

Betrokken | Toegankelijk | Daadkrachtig 
 

Complexe zaken maken wij begrijpelijk, 

problemen lossen wij op. 

 

033-203 06 69  

info@legaldep.nl 

www.legaldep.nl 

Op zoek naar een nieuwe uitdaging 
als ambitieuze verkoopadviseur?

Voor in zowel ons � liaal in Zwolle als in Velp hebben wij momenteel plek voor een

      ervaren
Verkoopadviseur m/v

         32-40 uur

Wil jij met gevoel voor service en kwaliteit onze cliënten adviseren en je ontwikkelen tot 
een belangrijke schakel binnen ons bedrijf? Met jouw vakkennis en werkervaring in het 
juweliersvak bieden wij jou de mogelijkheid voor die volgende stap in je carrière. 

Ben jij enthousiast, representatief, heb je goede contactuele eigenschappen en een 
� exibele instelling? Dan kan Juweliershuis Aalbers jou een veelzijdige werkplek bieden 
met een marktconform salaris en de gezelligheid van een bevlogen team. Jij krijgt de 
mogelijkheid om je kennis en ervaring in de praktijk te brengen en als adviseur onze 
cliënten te helpen bij het maken van de perfecte keuze. En reikt jouw ambitie verder? 
Dan zijn er volop mogelijkheden om je vanuit deze functie door te ontwikkelen tot 
(assistent) bedrijfsleider.

Klaar voor jouw nieuwe uitdaging? Stuur dan je sollicitatie met c.v. en recente foto naar:

Juweliershuis Aalbers    
t.a.v. Mw. Femke Coenders    of kijk voor alle vacatures op:
Hoofdstraat 206, 6881 TN Velp  www.werkenbijaalbers.nl

horloges o.a.  Jaeger-LeCoultre | Piaget | Chopard | I.W.C. Schaffhausen | Armin Strom  | Garmin | Carl F. Bucherer
Ebel | Nomos | Raymond Weil | Longines | RADO | Seiko | Certina | Baume & Mercier | Bell & Ross | Swatch
juwelen o.a.  Chopard | Annamaria Cammilli | Hans D. Krieger | Wellendorff | Artur Scholl | Bigli | Albanu

Noor | Tirisi | A. Odenwald | Piaget | Leo Wittwer | ROOS | Alcoro | Elaine Firenze | Atelier collectie

Exclusiviteit heeft een naam. 
Hoofdstraat 206, Velp  | Luttekestraat 40, Zwolle

www.juweliershuisaalbers.nl
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Van links naar rechts, 14 karaats goud met

48-0.46 crt H SI

50-0.27 crt H SI

40-0.21 crt H SI

32-0.17 crt H SI

ONZE NIEUWSTE SERIE PRACHTIGE OORRINGEN IN OPLOPENDE GROOT TES

PASDIAMONDS.COM    020 696 0146

BI J  JUWELIERS DOOR HEEL NEDERLAND


